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Obecné zhodnoceni

Se vzorkem 16 klientd Domova Haj byla provedena v rozestupu jednoho roku dvé dotazovani dle evaluacniho
dotazniku Zaznam o zméndch v Zivoté uZivatele, ktery byl vytvoren MPSV.

Z provedenych dotazovdni je zietelné, Ze oblastmi, které pro obyvatele Domova Hdj z hlediska moZnosti
rozhodnout se vychdzi nejhire, jsou:

e Kde bydlim: Drtiva vétsina klient( si Zivot v Ustavu nevybrala. Klienti se do Ustavu dostali tak, Ze za
né rozhodl nékdo jiny. Klienti byli ,umistovani“, protozZe se o sebe nedokdzali postarat, nebo je bylo
,nhutné” izolovat od spolecnosti.

e Moje pravni vztahy: VétSina klientl je omezena ve svépravnosti (dfive byli Uplné nesvépravni) a
prestoze doba jiz pokrodila, stale dostavaji malo prostoru v oblasti rozhodovani o svém Zivoté a
pravnich vztazich. VSe je v rukach opatrovnika a socidlniho pracovnika organizace, véetné celkového
nakladani s finan¢nimi prostfedky klienta. Vzhledem k nizS§im rozumovym schopnostem c¢lovéka
s mentalnim postiZzenim se Casto predpoklada, Ze neni tfeba s klienty o pravnich vécech mluvit, ale to
by znamenalo, Ze nemaji moznost rozhodnout o svém Zivoté. Napft. klient, ktery zdédi dim, se muze
rozhodnout, zda si ho ponecha a bude tam s asistenci jezdit (pokud nutnou Udrzbu domu finan¢né
obstarad), nebo zda ho necha prodat. V mnoha situacich je tfeba znat klientlv nazor, aby se
postupovalo v souladu s nim.
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Moje lécba: Klienti maji nizké povédomi o tom, jaké Iéky berou a na co. Maji omezené mozZnosti
vybéru lékara praktickych i odbornych. Je tfeba je zacit informovat o jejich onemocnénich, zplsobu
IéCby i prevence jaké léky berou a na co. Dat jim adekvatnim zplsobem maximum informaci o jejich

,,,,,,

Vznika tak prostor, aby klienty obeznamily s tim, na co léky maiji a jak jim pomahaji.

Nejvétsi moZnosti k rozhodovadni klienti maji v oblastech:

Jak travim svuj volny ¢as: Klienti maji pravo travit volny ¢as dle sebe. Sluzba nabizi volnodasové
aktivity, ze kterych si klient mUZe vybrat, a také pripadné doprovody na aktivity, které klienta
zajimaji. Rozsitila se nabidka i ve mésté. Mohou vyuzivat komunitni centrum v Led¢i nad Sazavou.
Soucasné pracovnici respektuji, kdyz klient nechce nic délat, jen odpocivat.

Pomoc pfi péci o sebe: Klient dostava dostatek prostoru pro to, aby se na péci o sebe podilel co
nejvice sdm. Od zacatku roku 2018 do domova nedochazi za klienty holi¢ka/kadernice. Kazdy klient si
nakoupil své holici potfeby a tuto &innost zvladd sdm nebo s asistenci pracovnika. Zeny jezdi ke
kadefnici pfimo do provozovny. Muzi mohou také vyuZzivat tyto sluzby.

Moje plany do budoucna a jejich naplfiovani: Pracovnici se zajimaji o to, co by klient chtél. Pomahaji
mu jeho predstavy a prani realizovat. Vzhledem k mentalnimu handicapu, ktery klientdm nedovoluje
pldnovat do detailu, je tfeba, aby jim v tom pomohli pracovnici. Klienti jsou vSak schopni Fici, co by
v danou chvili chtéli (napf. chodit na keramiku, chodit do prace), a na tom uz mlzZou s klicovymi
pracovniky dal stavét vramci individudiniho planovani sluzby. Pokud se jedna o realné prani,
pracovnici k jeho dosazeni hledaji cestu.

Podrobné shrnuti 2 sbért dotaznikli Zdznam o zméndach v Zivoté klienta
(2017, 2018) v ramci projektu ,Zkvalitnéni procesu prechodové faze
transformace v Domové Haj“

U kazdé oblasti 1 — 11 bylo v evaluacnim dotazniku mozné uvést jednu z téchto odpovédi:

Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

Vybiram z nabidky, kterou mi umoznuje sluzba

Domlouvam se s pracovniky sluzby, ktefi se mne ptaji na to, co chci a potrebuji

Rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji toho dosahnout

Rozhoduji se sam a zajistuji si to sdm nebo s pomoci nékoho mimo sociélni sluzbu

Oblasti dotazovani evaluacniho dotazniku:
1. Kde bydlim

propad o0 12,5 % (vybirdm z nabidky, = rozhoduji to jini)

Jak vypada moje bydleni

posun o 6,3% (domlouvam se s pracovniky, = rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji)

Moje lécba

posun o 6,3 % (rozhoduji to jini, 2 domlouvam se s pracovniky)

Moje Zivotosprdva

propad o 12,5% (rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji, 2 domlouvam se s pracovniky)

Jak travim sviij volny cas
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10.

11.

e posun o 6,3% (vybirdm z nabidky, = domlouvadm se s pracovniky)

e posun o 6,3 % (rozhoduji se sém a pracovnici mi pomahaji, 2 rozhoduji se sdm a zajistuji si to sam)
Kdy, kde a s kym budu o samoté

e posun o 6, 3 % (rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji, = rozhoduji se sdm a zajistuji si to sam)
e posun o 12,5 % (rozhoduiji to jini, vybiram z nabidky, > domlouvam se s pracovniky)

Kdo a kdy vstupuje do mého obydli

e posun o 6,3% (domlouvam se s pracovniky, = rozhoduji se sdm a pracovnici mi pomahaji)

Pomoc pfi péci o sebe

e posun o 6,3% (vybirdm z nabidky, = domlouvadm se s pracovniky)

e propad o 6,3% (rozhoduji se sam a zajistuji si to sam, = domlouvam se s pracovniky)

Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté

e posun o 6,3% (vybiram z nabidky, 2 domlouvadm se s pracovniky)

Moje plany do budoucna a jejich naplfiovani

e posun o 6,3% (vybiram z nabidky, 2 domlouvadm se s pracovniky)

e propad o 6,3% (rozhoduji se sam a pracovnici mi pomahaji, 2 domlouvam se s pracovniky)

Moje pravni vztahy

e posun o 6,3% (rozhoduji to jini, = vybiram z nabidky)

V dalSich oblastech jsou moznosti odpovédi podrobné vypsany.

12.

13.

14.

S jakymi lidmi se stykam

e rodina — propad o 2 klienty (12,5%)

e spolupracovnici a spolubydlici z fad jinych klientl — zGstava stejné

e pratelé a zndmi mimo zafizeni — posun o 2 klienty (12,5%)

e placeni pracovnici v rliznych vefejnych sluzbach — propad o 2 klienty (12,5%)

Kde travim svtj volny cas

e v zafizeni nebo v jeho aredlu — posun o 3 klienty (18,8%)

e mimo zafizeni aktivitami nabizenymi sluzbou — posun o 3 klienty (18,8%)

e mimo zafizeni aktivitami nabizenymi sluzbou, sam nebo s tim, koho si vyberu — posun o 1 klienta (6,3%)

e mimo zafizeni aktivitami nenabizenymi sluZzbou — propad o 2 klienty (12,5%)

Pracuji

e pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci neberu penize — z(stava na nule

e pro zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci beru penize — propad o 1 klienta (6,3%)

e pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci neberu penize — z(stava na nule

e pro nékoho jiného nez zafizeni, které mi poskytuje bydleni — za praci beru penize — posun o 1 klienta
(6.3%)

e dostavam podporu od konkrétni sluzby, abych préaci nasel/nasla — zdstava stejné

e nepracuji — zUstava stejné

Nejvétsi posun nastal v oblastech — Kdy, kde a s kym budu o samoté; Jak travim sv{j volny cas
Nejvétsi propad nastal v oblastech — Kde bydlim; Moje Zivotosprava
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Odivodnéni nejvétsich zmén

Kde bydlim (12,5 % klientd ma mensi moZnost podilet se na rozhodovani v této oblasti) — podminky pro
rozhodovani klientd, o tom kde a s kym budou bydlet, jsou zhorSeny. Dochazi tak k sestéhovani vice klientd do
mensiho prostoru Zplsobuje to nutnost sniZzovat ekonomické naklady (na vytdpéni pokojd, pravidelnou udrzbu).
Davodem je fixace kapacity Domova Haj v ramci transformace (tj. nemoZznost uzavirat smlouvy s dalSimi zajemci).

Moje Zivotosprava (12,5 % klientd ma mensi moznost podilet se na rozhodovani v této oblasti) — v pfepoctu
na klienty se jedna o dva. Jeden klient je vice omezovan persondlem, protoze v nékterych pfipadech uzivani alkoholu
se jiz dostava do konfrontace s domacim radem. Druhy klient md vice omezené své kompetence dohledem kli¢ového
pracovnika nad jeho dietou.

Kdy, kde a s kym budu o samoté (18,8 % klient( se posunulo dal) — zvySuje se moZnost vice si hlidat své
soukromi v ramci samostatnych domdcnosti. Samostatnd domacnost ma maximalné 12 obyvatel. Ostatni obyvatelé
domova do ni nemaji volny pfistup. Obyvatelé domacnosti tam pusti jen toho, koho chtéji. V domacnosti jsou
dvoultzkové pokoje se socidlnim zafizenim. Lidé, ktefi v domacnosti Ziji, se podili na jejim chodu. Spole¢né si vafi,
perou si své obleceni, uklizi. Nékolik klient(l se béhem projektu do domacnosti nastéhovalo, coZz zménilo moznost
jejich rozhodovani ve vice oblastech.

Jak travim svij volny €¢as (12,5% klient( se posunulo dal — vice o sobé rozhoduji) — Rozsitila se nabidka
nabizenych cinnosti. Dfive klientdm domova byly nabizeny jen terapeutické dilny a vylety. Nyni je navic nabizena
moznost nacviku béznych dennich ¢innosti (rozvoj samoobsluznych dovednosti je soucasti naplné projektu). Jedna se
o nacvik ptipravy lékd, finanéni planovani, nacvik ovladani elektrospotiebicl a s tim souvisejicich domacich praci
(prani a suseni pradla, vareni, myti nadobi, vysavani), prdce mimo zafizeni. Pro vétsinu klient( jsou to nové ¢innosti,
do kterych se zapojuji dobrovolné a s nadSenim, s ohledem na budouci Zivot v komunitnim bydleni.

Kde travim sviij volny €as — klienti jsou vice aktivizovani (i béznymi dennimi ¢innostmi), klienti vyuZivaji
k aktiviza¢nim ¢innostem i jiné sluzby:

e (cast v projektu ,S Hatou do prace” — projektu se v Domové H4j celkem zlcastnilo 12 klientd (pracovnici
Haty je skolili a nasledné jim hledali zaméstnani na trhu prace), 9 klient( ziskalo praci.

e komunitni centrum Hata — sdruzuje skupiny lidi z rliznych socialnich sluzeb a snazi se integrovat je do
komunity, nabizi jim rGzné volnocasové aktivity (vylety, soutéze, kulturni akce), do kterych jsou zapojovani
spolec¢né s lidmi z intaktni spolecnosti.

e tym podpory v zaméstnani Fokusu Vysocina — zprostifedkovava zaméstnani lidem s handicapem.

Vysledkem je, Ze klienti vice opousti zafizeni a integruji se do spolecnosti.

Dalsi zmény jsou individualniho charakteru a prevazné pozitivni.

Zpracoval:
Mgr. Franti$ek Capek — metodik
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Zavérecna zprava k projektu Zkvalitnéni procesu prechodové faze
transformace Domova Haj

Realizace projektu v organizaci: 1. 10. 2016 - 30. 9. 2018.

V ramci projektu plsobil pfimo v organizaci metodik, jehoZ hlavni naplni bylo vedeni porad jednotlivych
tym0, revize a tvorba smérnic a pracovnich postupld vorganizaci, kontrola dodrZovani termind
plnéni transformacniho planu, komunikace s koordinatorem a konzultantem, tvorba poZadovanych vystupl
projektu.

Externi spolupraci zajistoval koordinator procesu transformace a konzultant.

Zacatkem roku 2017 doslo k mapovani potieb organizace a stavu pfipravenosti k transformaénim zméndm v
ramci analyzy Znaky a voditka deinstitucionalizace v souladu s Manualem transformace Ustavd.

Pozadovana spoluprace byla v ramci analyzy identifikovdna v téchto oblastech:

e Revize TP v souladu s doporu¢enym postupem MPSV Materialné technicky standard a novymi skute¢nostmi
souvisejicimi s vytipovanymi lokalitami a pldnovanymi ambulantnimi sluzbami.

e Nastaveni pravidelného setkavani multidisciplinarniho transformacniho tymu, revize organizacni struktury a
vypracovani jednaciho radu.

e Analyza potfeb, moznosti a schopnosti klient(l (v navaznosti na hodnoceni miry podpory).

e Plan podpory uZivatele.

e Pozadavky na dovednosti uZivatell pro jednotlivé domacnosti pro lidi s nizkou, stfedni a vysokou mirou
podpory v zavislosti na planovanou pfitomnost asistentli na domacnosti.

e Revize individualniho planovani. Doporuceno vyuZit vzdéldvani a nastavit novy systém v souladu
s pldnovanim zaméreném na ¢lovéka.

e  Metodiky individualnich nacvik( sebeobsluznych Cinnosti, ¢innosti spojenych s pé¢i o domacnost, obsluhou
elektrospotrebicd apod.

Dalsi oblasti spoluprace byly postupné zjistovany vramci konzultaci s koordindtorem a konzultantem
transformace. Pracovalo se na revizi stavajicich metodik a smérnic pfimo souvisejicich se standardy kvality, vznikly
nové metodické pokyny, reflektujici potfebu zmény pristupu persondlu k uzivatellim (nap¥. Dobra asistence), dale
byl vypracovdn plan obsazenosti jednotlivych domacnosti a to alternativni komunikacni formou pro snazsi
orientaci uZivatell a pravidelné probihalo hodnoceni plnéni dil¢ich cilCi transformacniho planu.

1. Revize stavajicich dokumenti a vznik novych
Revize stavajicich metodickych pokynl, smérnic a standard( kvality vyplynula z potfeby zmény pfistupu

persondlu k transformacnimu procesu a podpory uzivatellm ke zvladnuti prechodu do komunitnich sluzeb.
Stézejnimi dokumenty, které prosly revizi, jsou:

e Verejny zavazek, hodnoceni a zvySovani kvality poskytované socialni sluzby v Domové Haj

e QOchrana prav osob

e Pocatek poskytovani socidlni sluzby v Domové Haj

e GDPR - Ochrana osobnich udaji v Domové Haj

e Personal v Domové Haj

e  Eticky kodex
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e Protokol sexuality

e Smérnice pro Uctovani zakladnich a fakultativnich sluzeb
e Pfijeti nového klienta

e Financni planovani, podpora pfi finan¢nim hospodareni
e Ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

e Opatfeni omezujicich pohyb

Revizi prosel také transformacéni plan z divodu zmén v lokalitach a dispozic jednotlivych stavebnich pozemkd
(velikost pozemku dostacovala vystavbé domacnosti pro 4 uZivatele), dale z dlvodu snizeni planované kapacity
v novych komunitnich bydlenich, zmény v druhu poskytovanych sluzeb (ve vice domacnostech chranéné bydleni
misto domova pro osoby se zdravotnim postizenim), planu nové ambulantni sluzby (Golcav Jenikov). Také doslo k
Upravé harmonogramu realizace k aktudlnimu datu.

Nové vzniklymi dokumenty jsou:

e Organizacni fad MTT Domova H3j a jednaci fad

e Metodika socidlni rehabilitace v Domoveé Haj (Pravidla pro praci se spotiebici)
e Dobrid asistence

e Vaziné minény nesouhlas klienta s vyuzivanim sluzby

e Posuzovani rizik klienta

e Hodnoceni dovednosti klienta

e Nacvi¢ovani dovednosti

2. Priprava uzivatelli na prechod do komunitnich sluZzeb
V organizaci dlouhodobé probihaji setkavani stfedniho managementu (metodik, socialni pracovnik)
s uzivateli, tzv. setkani obyvatel. Pravidelné se téchto mésicnich schizek Ucastni cca 18 uzivatell (prevainé lidi
s nizkou a stfedni mirou podpory). Mezi diskutovana témata setkdni obyvatel patti: plan vystavby dom( a stéhovani,
béZné souziti v domové, plany aktivit na nejblizsi mésic.

V organizaci dale plsobi skupina sebeobhajct. Pravidelnymi ¢leny je 5 obyvatel Domova Ha&j. Podporu pfi
setkavani témto uZivatelim poskytuje dobrovolnik organizace.

V ramci pfipravy na pfechod do komunitnich sluZeb dochazi k nacviklim ¢innosti péée o domacnost a svou
osobu (vareni, prani a suseni, Zehleni, Uklid, holeni), dale k nacvikim pFipravy a samostatného uzivani lékd,
nacvikim dovednosti pro ziskani a udrZeni zaméstnani a finanénimu planovani s uzivateli. UZivateldm pomahaji
predevsim klicovi pracovnici a dalsi pracovnici pfimé péce na zakladé individualniho planu.

U vsSech uZivatell dochazi postupné k analyze potieb a moznosti na zikladé nové vzniklého dokumentu
Analyza potfeb osob s mentalnim postizenim v Domové H3aj. Tento dokument vznikl jako jeden z potfebnych
materidl( zjistovani potfeb, moznosti a schopnosti uzivatell pred planovanym pfechodem do komunitnich sluzeb. K
datu ukonceni projektu je analyza vypracovana u 45 uZivatel(. Obsahuje mj. i navrhy, na ktery oblastech by se
mohlo s uZivateli pracovat.

Cast uzivatell navstivila planované lokality vzniku komunitniho bydleni v Chotébofi, Gol¢ové Jenikové.
Planuje se pokracovat v ndvstévach dalsich lokalit a moZnych ndvaznych sluzeb.

Doslo k vyjasnéni predstav obsazenosti domacnosti. Pom(ickou k vyjasnéni predstav je zpracovani planu
obsazenosti jednotlivych bydleni alternativni komunikaéni formou pomoci fotografii a grafického zpracovani.
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10 uZivatell se zucastnilo vzdélavani a pfipravy na zaméstnani v rdmci projektu spolupracujici organizace S
Hatou do prace, zamérfeného na ziskdvani zaméstnani Praci ziskalo po absolvovani 8 lidi. 4 uZivatelé postupnym
nacvikem jiz samostatné zvladaji do zaméstnani dojizdét verejnou dopravou.

3. Priprava zaméstnanct
V rdmci projektu byly nastaveny pravidelné porady.

a) Transformacni tym 1x meési¢né, Ucastnici ¢lenové transformacniho tymu dle pravidel organizac¢niho a
jednaciho fadu transformacniho tymu.

b) 1x za 14 dni Porada s pfimou pééi. Ucastni se metodik, socialni pracovnik a feditelka. NaplIni je projednavani
znéni smérnic a metodickych postupl, vystupy z transformacniho tymu, obavy zaméstnancl, monitoring
zvladani nacvik( uZivatel( v oblastech sebeobsluhy, zavadéni novych pristupl, béZny provoz spojeny se
zavadénymi zménami, apod.

e 1xza 14 dni Porada o klientech — obsahem je zpracovavani analyzy potieb jednotlivych uzivatel(. Ucastni se
metodik, socidlni pracovnik, vedouci pfimé péce, klicovy pracovnik, pracovnik pfimé péce se zkuSenosti
s no¢nimi sménami.

Doslo k revizi, pfipadné vzniku, novych metodickych pokynd a smérnic vychazejici z poZzadovaného pfistupu
v souladu s transformacni myslenkou a principy deinstitucionalizace. Pracovnici pfimé péce jsou stémito pokyny
seznamovani. Na vzniku vytipovanych metodickych pokyn( se pfimo podileli.
V ramci projektu probihalo vzdélavani zaméstnancl na témata:
e Standardy kvality v praxi transformace socialni sluzby (zajistovatel 3P Consulting)
e Uvod do komunikace s vefejnosti p¥i transformaci socidlni sluzby (zajistovatel 3P Consulting)
e Diskuzni workshop: Finance klientd a role klicového pracovnika v procesu transformace (zajistovatel
koordinator procesu transformace)
e Kurz pro pracovniky v pfimé péce podporujici zaclenéni do bézného Zivota (zajistovatel Centrum podpory
transformace, o. p. s.)
e Vyhodnocovani potfeb dospélych uZivatell (zajistovatel 3P Consulting).

34 zaméstnancl se zUcastnilo odbornych stazi v jinych transformovanych organizacich Kraje Vysocina
(Domov Jerabina Pelhfimov, Domov Kamélie Kfizanov, Domov bez zamku Namét nad Oslavou).

Také probihala supervizni setkdni v poctu 66 hodin skupinovych supervizi a 33 hodin individualnich
supervizi.

Spoluprace s dobrovolnickou organizaci. Snahou je doplnit chybéjici kapacity persondlu o dobrovolniky.
Jejich roli je predevsim individudlni podpora uZivatellim v proZivani volného ¢asu mimo bydleni. V soucasnosti plsobi
v organizaci dva dobrovolnici.

Pisemné vystupy projektu

Evaluace procesu prechodové faze transformace Domova Haj.

Analyza potfeb osob s mentalnim postizenim v Domové Haj.

Metodika zaclenéni osob s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti.

PwN e s

Analyza dle Znak( a voditek deinstitucionalizace.



*, | Evropska unie CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839
* Evropsky socialni fond

* Operacni program Zameéstnanost

Plany pro dalsi obdobi po ukonceni projektu

Dokondeni Analyzy potfeb a moZnosti u zbyvajicich uZivateld.

Zmény v systému individudlniho planovani (minimdalné doplnéni struktury dne uZivatele, plan podpory),
proskoleni v planovani zaméreném na clovéka.

Postupné predavani kompetenci klicovym pracovnikdim a uZivatellim v ramci finanéniho planovani. Cilem je,
aby vsichni uZivatelé s individudlné nastavenou podporou kli¢ovych pracovnikli hospodafili se svymi penézi.
Ujasfovani predstav a moznosti budouciho bydleni v zavislosti na moZznych zménach zdravotniho stavu
uzivatell nebo jejich preferenci.

Pfrehodnoceni miry podpory u uZivatell, u nichz doslo k prokazatelnym zméndam ve schopnostech a
dovednostech, v souladu s doporu¢enym postupem MPSV ¢.1/2010.

Zpravu vypracovala:
Bc. Marta Valova, koordindtor procesu transformace
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» * Evropsky socialni fond
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P¥{lohy
Priloha ¢. 1 - Zaznam o zménach v Zivoté klienta - Domov H4j - sbér duben, kvéten 2017

Zaznam o zmeénach v zivoté klienta -
Domov H3j - sbér duben, kvéten 2017

16 odpovedi

Identifikator klienta

16 odpovédi

DHJ 1
DHH 5
DHI 13
DHJ 17
DHZ 11
DHJ 10
DHK 5
DHM 20
DHV 19
DHJ 4
DHJ 16

DHvV 2



Evropska unie

* Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

DHR 14

DHF 9

DHZ 18

DHO 3

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839
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CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Druh socialni sluzby poskytované klientovi

16 odpovédi

Kde bydlim

16 odpovédi

@ DOZP - (stav
® Komunitni sluzba

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

® \iybiram z nabidky, kterou mi
umoZfuje sluZba

0 Domlouvam se s pracovniky
sluzby, kiefi se mne ptaji na
to, co chci a potiebuji

® Rozhoduji se sam a

pracovnici mi pomahaji toho

@ Rozhoduji se sam a zajistuii

si to sam nebo s pomociné. .

11
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Jak vypada moje bydleni

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

16 odpovédi

Moje lécba

15 odpovédi

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

@ \iybiram z nabidky, kterou mi
umoznuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebu;ji

® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toho. .

@ Rozhoduji se sam a zajist'uji
sito sam nebo s pomoci né__

@ tNlerozhoduiji, rozhoduiji to jini

@ \Wybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebu;i

@ Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toho...

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
s5i to sam nebo s pomoci né._.

12
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* * Evropsky socialni fond
Ak Operacni program Zameéstnanost

Moje Zivotosprava

e

16 odpovédi

Jak travim svUj volny ¢as
16 odpovédi

18,8%

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

@ VWybiram z nabidky, kterou mi
umoznuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potfebuji

@ Rozhoduji se sam a

pracovnici mi pomahaji toho. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuiji

si to sam nebo s pomoci né. ..

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

® Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZnuje sluzba

0 Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potfebuji

@ Rozhoduji se sam a

pracovnici mi pomahaiji toho. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji

sito sam nebo s pomoci né.

13
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Kdy, kde a s kym budu o samoté

16 odpovédi

Kdo a kdy vstupuje do mého obydli

S

16 odpovédi

S

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduiji, rozhoduji to jini

@ \Wybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluZba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebuji

@ Rozhoduji se sam a

pracovnici mi pomahaji toho. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuiji

sito sam nebo s pomociné. ..

@ !lerozhoduiji, rozhoduiji to jini

@ \iybiram z nabidky, kterou mi
umoZnuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebu;i

® Rozhodujise sam a

pracovnici mi pomahaji toho. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji

sito sam nebo s pomoci né. ..

14
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Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Pomoc pri péci o sebe

16 odpovedi

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

® ‘Wybiram z nabidky, kterou mi
umoZfuje sluzba

0 Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potfebu;i

@ Rozhoduji se sam a

pracovnici mi pomahaiji toho. ..
@ Rozhoduji se sam a zajistuji
sito sam nebo s pomocingé. .

Pouzivani mych penéz v kazdodennim zivoté

16 odpovédi

@ Nerozhoduiji, rozhoduji to jini

® \/ybiram z nabidky, kterou mi
umoZfuje sluZba

@ Domilouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebuji

® Rozhoduji se sam a

pracovnici mi pomahaji toho

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomociné. ..

15



-
-
*

i Evropska unie
* Evropsky socialni fond
~

* % Operacni program Zameéstnanost

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Moje plany do budoucna a jejich naplnovani

16 odpovédi

Moje pravni vztahy
16 odpovédi

@ Nerozhoduji, rozhoduii to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umozZfiuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebuji

@ Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toho

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
sito sam nebo s pomoci né. ..

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

@ \ybiram z nabidky, kterou mi
umozfuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potfebuji

® Rozhodujise sama
pracovnici mi pomahaji toho...

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
s5i to sam nebo s pomoci né. .

16
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* Evropsky socialni fond

*a* Operacni program Zameéstnanost

S jakymi lidmi, mimo pracovniky zafizeni, udrzuji vztahy
16 odpovédi

rodina 15 (93,8

spolupracovnici a

spolubydlici z fad ji... 15 (93,8

pfatelé a znami mimo

11 (68,8 %
zafizeni, kde bydl._. (68,8 %)

placeni pracovnici (v
raznych vefejnych. .

Kde travim svQj volny ¢as
16 odpovédi

v zafizeni nebo wefm 13 (81.3 %)

arealu

mimo zafizeni nebo mimo
jeho areal akti.

mimo zafizeni nebo mimo
jeho areal akti. ..

mimo Zafizeni aktivitami,
které nenabiz...

17



» * Evropsky socialni fond
g Operacni program Zameéstnanost

Pracuiji
16 odpovédi

pro zafizeni, které mi
poskytuje bydlen. .

e T “
poskytuje bydlen.__ 6 (37.5 %)

pro nékoho jiného nez

0 (0 %)

a
zafizeni, které m.._. 0(0%)
pro nilv:ohcazjmeh,o neZ (6.3 %)
zafizeni, které m___
dustav?m’podvporu od (6.3 %)
konkrétni sluzby, a...
nepracuji 9 (56,3 %)
] 2 - 6 g 10

Co se za poslednich 6 mésicu v mém Zivoté nejvice zménilo?

16 odpovédi

EE Evropska unie CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Zhorsil se mi zdravotni stav - tyka se to zubt (oSetfovani dasni). Bolest ustoupila, ale parodont6éza
pokracuje. Zmeéna mého psychiatra vedla ke zméné 1écby a zlepSeni stavu, citim se vyrovnané;si.

Pted 2 roky jsem byla na operaci srdce a byla 3 tydny sama v laznich.

Byla mi zjisténa diabetes. Mam diabetickou dietu.
Nic.

Pfijela za mnou vzdalena pfibuzna a pozvala mne do Hradce Kralové. Jel jsem tam rad.

Nic.

Mam samostatny pokoj.

Ocitl jsem se ve finan¢ni pasti (dluhy). Budu mit po mnoho let problémy s financemi.

Umrti maminky. Chybi mi s ni kontakt. Diive jsme si pravidelné telefonovali a psali.

Prestéhovani ze samostatné domacnosti na odd€leni 3. patra, doporuceni diabetické diety.

Prudce se mi zhorsil zdravotni stav. Nemam o nikoho zajem, hodné spim.

Jsem jiz 2 mésice v psychiatrické 1é¢ebn¢, mam zdravotni potize. Pfest€éhoval jsem se K jinému
spolubydlicimu, ktery mi vyhovuje vic.

Drive jsem pracoval v pradeln¢, mél problém s kolektivem, nyni uklizim a maZzu si pracovni dobu lépe

uzpusobit, spoléham se na sebe, Iépe se mi pracuje. Mam novy holici strojek a rychlovarnou konvici.

Probéhla zména spolubydliciho - vice si s nim rozumim. Po dlouhé dobé budu moci jet na dovolenou (diky

zlepSeni mé financ¢ni situace).

18




o Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* 4 Operacni program Zameéstnanost

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Zména spolubydliciho. Znovu mam televizi v pokoji.

Mam né¢jaky ¢as cévku, mam operovanou nohu. Chodi se mi dobie. Dlouhodobé mam Spatny zrak na blizko.
Zacal jsem chodit na cviceni.

Potiebuji vEétsi pozornost a péci.

Priloha ¢. 2 - Zaznam o zménach v Zivoté klienta - Domov H4j - sbér duben, kvéten 2018

Zaznam o zmeénach v zivoté klienta -
Domov H3j - sbér duben, kvéten 2018

16 odpovedi

|dentifikator klienta

16 odpovédi

DHV 2
DHJ 4
DHM 20
DHK 15
DHZ 11
DHJ 16
DHI 13
DHV 19
DHH 5
DHZ 18
DHO 3

DHJ 17

19




. Evropska unie
» * Evropsky socialni fond
*a* Operacni program Zameéstnanost

DHF 9

DHJ 10

DHR 14

DHJ 1

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

20
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* Evropsky socialni fond
* ¥ Operacni program Zameéstnanost

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

Druh socialni sluzby poskytované klientovi

16 odpovedi

Kde bydlim

16 odpovédi

@ DOZP - Gstav
@ Komunitni sluzba

@ Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluZba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chal a potiebuji

@ Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh...

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n...

21



s

“* Evropska unie
Evropsky socialni fond
ay Operacni program Zameéstnanost
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Jak vypada moje bydleni

16 odpovédi

Moje lécba

16 odpovédi

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluZba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potiebui

® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh.

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n_

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZfivje sluZba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potiebui

® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh.

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomaoci n. ..

22
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* % Operacni program Zameéstnanost

Moje zivotosprava

16 odpovédi

4

Jak travim svuj volny ¢as

16 odpovedi

43,8%

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduji, rozhoduiji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluZba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potiebuji

@ Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci N

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZhiuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potiebuji

@ Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh__

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n. ..

23
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Kdy, kde a s kym budu o samoté

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

16 odpovédi

Kdo a kdy vstupuje do mého obydli

|

16 odpovédi

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduii, rozhoduiji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluZba

& Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, ca chai a potiebuji

® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh.

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n...

@ Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umaoZfiuje sluZba

& Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, ca chei a potiebuji

® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n...

24
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Operacni program Zameéstnanost

Pomoc pri péci o sebhe

16 odpovédi

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839

@ Nerozhoduiji, rozhoduji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZrivje sluZba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potiebuji

@® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n. ..

Pouzivani mych penéz v kazdodennim zivoté

16 odpovédi

@ Nerozhoduiji, rozhoduiji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZrivje slufba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chei a potfebuji

® Rozhoduji se sam a
pracovnici mi pomahaji toh_ .

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to s&m nebo s pomoci n. ..

25
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Moje plany do budoucna a jejich naplnovani

16 odpovédi

Moje pravni vztahy
16 odpovédi

@ Nerozhoduiji, rozhoduji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZfiuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluzby, ktefi se mne ptaji na
to, co chci a potiebuji

@® Rozhoduji se sam a
pracavnici mi pomahaji toh. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n. ..

@ Nerozhoduji, rozhoduji to jini

@ Vybiram z nabidky, kterou mi
umoZiiuje sluzba

@ Domlouvam se s pracovniky
sluZby, ktefi se mne ptaji na
to, co chel a potiebuji

@ Rozhoduji se sam a
pracaovnici mi pomahaji toh. ..

@ Rozhoduji se sam a zajistuji
si to sam nebo s pomoci n. ..
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* Evropsky socialni fond

*a* Operacni program Zameéstnanost

S jakymi lidmi, mimo pracovniky zarizeni, udrzuji vztahy
16 odpovédi

rodina 13 (81,3 %)

spolupracovnici a
15 (93,8

spolubydlici z fad ji... (93,
pratelé a znami mimo o
zafizeni, kde byd|. . 12(75%)
placeni pracovnici (v
riznych vefejnych. ..

6 (37,5 %)

Kde travim svqj volny cas
16 odpovédi

v zafizeni nebo v jeho

. 16 (100 %)
arealu

mimo zafizeni nebo mimo

1]
jeho areal akii. .. 10 (62,5 %)

mimeo zafizeni nebo mimo
jeho areal akti. ..

mimo zafizeni aktivitami,

[a}
které nenabiz. . & (90 %)

0 5 10 15 20
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» * Evropsky socialni fond
Tage Operacni program Zameéstnanost

Pracuji

16 odpovédi

pro zafizeni, které mi
poskytuje bydlen_

o T - - -
poskytuje bydlen... (37,5 %)

pro nékoho jiného ne?
zafizeni, které m...

0 (0 %)

0 (0 %)

pro nékoho jiného ne?
Zafizeni, které m_..

2 (12,5 %)

dostavam podporu od
konkrétni sluzby, a. ..

nepracuji 9 (56,3 %)

0 2 4 B 8 10

Co se za poslednich 6 mésici v mém Zivoté nejvice zménilo?

16 odpovédi

Zménil se mi zdravotni stav, jsem v psychické nepohod¢. Odstéhoval jsem se ze samostatné domacnosti do
jiného patra, zménil se mi spolubydlici.

Samostatné si vytizuji nakup cigaret.

Mam zdravotni problémy. Bratr ma také zdravotni problémy. Chtél bych jet k nému na pobyt, ale
pravdépodobné si mne nebude moci vzit k sobé.

Samostatny pokoj jiz nemam. O své ptitelkyni uz nemluvim.

Beze zmén.

Rapidné se mi zhorSuje zdravotni stav. Dfive jsem pouzival choditko, ale ted’ mém jiZ vozik (na hladkém
povrchu zvladnu pohyb sam).

Prestéhoval jsem se do samostatné domécnosti. Zapojuji se do jejiho chodu, nacvicuji tklid, vareni a prani.

Pravidelné jsem pomahal holi¢ce, kterd k nam dochazela (uz skoncila, nyni se holime vSichni sami nebo
S pomoci asistentil). Je to pro mne tézké. Nevim, jak si mam poradit s volnym casem.

Bez vétsich zmén.

28




R Evropska unie CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_037/0001839
» * Evropsky socialni fond

* oy * Operacni program Zameéstnanost

Odesel mi do dichodu klicovy pracovnik, nyni mam jiného.

Meél jsem dlouho Spatnou naladu. Dostal jsem psychiatrické 1éky. Také huare slySim.

Vice jezdim na vylety, bavi mné to.

Preste¢hoval jsem se do samostatné domacnosti. Mdm permanentni katetr.

Holi mné¢ persondl strojkem. Jiz nevyuzivam sluzeb holicky, kterd do domova dochazela. Jsem k holeni
pfistupnéjsi. Jiz nehdzim své osobni véci na stfechu.

Planuji spolec¢né s klicovym pracovnikem — Koupil jsem si televizi. Byl jsem na dovolené a na 2 pobytech
(Hojesin, sportovni hry). Lépe chapu, na co mam penize, kdyz si je davam do obalek.

Odesel mi do diichodu klicovy pracovnik, mam novou kli¢ovou pracovnici. Od podzimu mam novou
ttikolku a dioptrické bryle.
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