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Uvod

Vzhledem Kk probihajici pfechodové fazi procesu transformace, je tieba analyzovat
potieby kazdého klienta a zaroven jeho moznosti, schopnosti a dovednosti. V Domové H4j
bylo mozné diky pravé realizovanému projektu z OPZ tyto analyzy nastartovat a dal je
realizovat.

Na zaklad¢ provedeni analyz jsme schopni vymezit dalsi cile pro individudlni plan
klienta, dale v pfechodové fazi transformace bude tieba u kazdého klienta vytvofit plan
pfechodu do transformované domacnosti, neformalni podpory v komunité (pfibuzni, ptatelé)
nebo do neformélni podpory v oblasti bydleni, ale s vyuZitim ambulantnich sluZeb.

Postup pii provadéni analyzy potieb

Analyzu potfebujeme, abychom mohli klienta spravné podpofit pfi odchodu z Gstavu
domil ¢i do komunitni sluzby. V komunitni sluzbé poskytované Domovem H4j také mizeme
lépe nastavit podobu poskytované sluzby.

Zacali jsme vyhodnocenim miry nezbytné podpory u kazdého klienta. Tato hodnoceni
byla provedena v letech 2014, 2015, 2017. Pti zdkladnim hodnoceni a pak v ptipadé viditelné
potieby pfehodnoceni bylo postupovano podle doporuc¢eného postupu MPSV | Posuzovani
miry nezbytné podpory uzivateli*.

V Domové H4j jsou zakladem analyzy potifeb, moznosti a schopnosti klienti porady o
klientech. Jednou za 14 dni se koné porada zamé&fena na konkrétniho klienta (tymova diskuse
k individudlnimu planovani, planovani pfechodu klienta do komunity atd.). Poradu vede
mistoptfedseda multidisciplindrniho transformacéniho tymu (MTT), dal se ji zacastiuje klicovy
pracovnik, vedouci useku socidlni péce, socialni pracovnik, specialista na individualni
planovani nebo dalsi pracovnik ve sméné, ktery je s klientem v kontaktu. Zapis z porady je
ulozen u predsedy MTT a také ve slozce individualniho planovani klienta, jehoz situace byla
diskutovana. Na zdklad¢ této porady zapracovava kliCcovy pracovnik do individualniho



Evropska unie
Evropsky socialni fond v
Operacni program Zameéstnanost

Domov Haj
planovani klienta informace o vyjasnénych potiebach, moznostech a schopnostech klienta,
napady jak klienta dile rozvijet. Klient, o kterém je porada, se ji ma ucastnit. Udast je
individualn¢ zéavisla na potiebach a schopnostech klienta (jak dlouho tam je a jaka témata se
diskutuji).

K analyze potfeb, moznosti a schopnosti pouzivame informace z vyplnénych
dotaznikli ,,Dotaznik zjistovani miry nezbytné podpory uzivatele pro ucely transformace
socialni sluzby* (posuzujeme aktudlni situaci klienta; viz. doporuceny postup MPSV ¢.
1/2010 Posuzovani miry nezbytné podpory uzivateld), profil uzivatele sluzby ke
strategickému planovdni v ramci transformace Domova H&j (priloha ¢ 1), planované
obsazeni novych domdcnosti (zda mu vyhovuji moZzni spolubydlici v doméacnosti), dale
informace od ucastniki porady (napf. o roding, co ma radd, co nema rad, dovednosti a
schopnosti, moznosti - zkratka vSe, co je pro klienta dilezité. Dale pouzivame vycet
kompetenci, schopnosti a dovednosti, které ma klient mit pro urcity druh bydleni a sluzbu v
ném poskytovanou, a posuzujeme, zda je ma & ne. Cim vy$8i miru podpory bude klient
potfebovat, tim se bude seznam pozadovanych schopnosti a dovednosti zuzovat.

Probirame také osobni cile klienta, zda jsou v souladu s transformaci a s tim, o co ma
klient z&jem.

Zapis z porady je uloZen u piedsedy MTT (slouzi jako doklad o provedeni analyz) a
také ve sloZce individualniho planovani klienta, jehoZ situace byla diskutovana. Zapis je pro
informaci zasilan specialistovi na individualni planovani.

Zapis je sestaven na zaklad¢ probranych oblasti, které jsou vypsany v dalsi kapitole, a
slouzi klicovému pracovnikovi nejen jako podklad pro individudlni planovani, ale pozdéji
také pro planovani pfechodu do transformované domécnosti nebo jinam (kde by mohl klient
zit s odpovidajici podporou).

Nize je osnova, kterou pouZzivame pii klientskych poradéach, vzhledem k piedchozimu
zhodnoceni miry pottebné podpory a vyplnénému profilu uzivatele sluzby ke strategickému

planovani transformace Domova H4j probirdme tomu odpovidajici blok kompetenci,
schopnosti a dovednosti.

Obsah analyzy

Jméno klienta — analyza potieb, mozZnosti a schopnosti (datum)

Pritomni:

Zhodnoceni klientovy soucasné situace. Co klient chce? Jaké jsou jeho moZnosti?
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Pokud pijde v ramci transformace do domdcnosti — do jaké?
Zhodnoceni potiebnych dovednosti:

pro pobyt v domku s nizkou mirou podpory (chranéné bydleni) po piechodném
navySeni pracovnikii nastane sniZeni (bez no¢nich sluzeb)
. umét si zavolat pomoc v pfipadé nepfitomnosti pracovnika (naucit se s
telefonem, sehnat ¢lovéka, ktery mi pomuize)

. orientovat se v okolnim prostifedi domku

. respektovat pravidla domacnosti, na kterych se shodli obyvatelé domku s
asistenty

. zvladat Zivot v malém kolektivu (nevytvaii konfliktni situace s fatdlnimi
disledky)

. umeét vyuzivat sviyj volny ¢as bez rizika ohrozovani sebe sama, ostatnich

. odemykat a zamykat dvete

. mit zodpovédnost za sviij majetek nebo majetek domacnosti

. respektovat majetek druhého (nevyjist lednici)

. zékladni zajem o ostatni osoby v kolektivu

. védet, jak postupovat v krizovych situacich

. zvladat svou chronickou nemoc (napf. Diabetes) tak, abych ji zvladal

samostatné, kdyZ tam neni personal

. piipravit si snidani a jednoduchou vecefii

. ,rezim dne® (budik, rytmus dne, tydne) -> resp. k individualité klienta

. samostatny bezpe¢ny pohyb (pravidla BESIP)

. chovani na vetejnosti

. ovladat zakladni elektrické spotiebice (rychlovarnou konvici, mikrovinku)

. rozpoznat nebezpeci (cizi navstévnici, dealeii)

. nakup potravin

. mit odpovédnost za vlastni nebo svétené penize

. mluvit o tom, co se mi déje

. nepoustét se samostatné do véci, které nezndm, nedélal jsem je, neumim je

. umét ziistat sdm bez asistence

. umét si dojit na WC

. po domé¢ se pohybovat samostatn¢ a orientovat se v ném

. pfi hygiené "nepotiebuje fyzickou pomoc" (¢isténi zubii, myti rukou, obliceje)

mimo koupani, myti vlast

. dbat na pokyny pracovnika v krizovych situacich

. nepotiebuje k souziti s ostatnimi neptetrzitou individudlni asistenci

. zvlada se podilet na pé¢i o domacnost a o sebe
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pro pobyt v domku se SMP (CHB) — po piechodném navySeni pracovniku
nastane sniZeni (bez no¢nich sluzeb)

asistenty

disledky)

umét si zavolat pomoc v piipadé nepfitomnosti pracovnika (naucit se s
telefonem, sehnat ¢lovéka, ktery mi pomiize)

orientovat se v okolnim prostfedi domku, pokud bude chodit samostatn¢ ven
respektovat pravidla domécnosti, na kterych se shodli obyvatelé domku s

zvladat Zivot v malém kolektivu (nevytvaii konfliktni situace s fatalnimi

odemykat a zamykat dvete

mit zodpovédnost za sviij majetek nebo majetek domacnosti

respektovat majetek druhého (nevyjist lednici)

zékladni zajem o ostatni osoby v kolektivu

vedét, jak postupovat v krizovych situacich

zvladat svou nemoc tak, abych ji zvladal samostatné, kdyz tam neni personal
pfipravit si snidani

,rezim dne* (budik, rytmus dne, tydne) -> resp. k individualité klienta
zéklady slusného chovani na vetejnosti

ovladat zakladni elektrické spottebice (rychlovarnou konvici, mikrovinku)
rozpoznat nebezpeci (cizi lidi nepoustét do domu)

nakup potravin

mit odpovédnost za vlastni nebo svétené penize

vyzadat si asistenci, kdyZ mi néco nejde

komunikovat o tom, co se mi d¢je, stalo, pro¢ mam pocit nepohody
nepoustét se samostatné do véci, které¢ nezndm, ned¢€lal jsem je, neumim je
umgt zlstat sam bez asistence

nepotiebuje péci zdravotnického zatizeni

umét si dojit na WC

po domé¢ se pohybovat samostatné a orientovat se v ném

pii hygien€ "nepotiebuje fyzickou pomoc" (€isténi zubl, myti rukou, obliceje)
mimo koupani, myti vlast

dbat na pokyny pracovnika v krizovych situacich

nepotiebuje k souziti s ostatnimi neptetrzitou individualni asistenci

zvlada se podilet na péci o domécnost a o sebe

pro pobyt v domku se SMP (DOZP) — 24 hodinova sluzba

umét si dojit na WC

po domé¢ se pohybovat samostatn¢ a orientovat se v ném

pii hygiené "nepotiebuje fyzickou pomoc" (Cisténi zubli, myti rukou, obliceje)
mimo koupani, myti vlast

dbat na pokyny pracovnika v krizovych situacich
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. dodrzovat pravidla domacnosti
. nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepfetrzitou individualni asistenci
. zvlada se podilet na pé¢i o domacnost a o sebe
. nepotiebuje péci zdravotnického zatizeni
pro pobyt v domku s VMP (DOZP) — 24 hodin
. nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepfetrzitou individudlni asistenci

. nepotiebuje péci zdravotnického zatizeni
Jaké dovednosti potiebuje klient pied stéhovanim do malé domdcnosti ziskat?
Forma pomoci od asistentii, konkrétni kroky:

Individudlni planovani:

Vystupy z analyz potieb klientii Domova H4;

Analyzy vznikaly v obdobi od 1. 7. 2017 do 30. 6. 2018. Pouzit byl vzorek 33
respondentll z cca 61 moznych (ktefi budou pfechazet z tstavu do komunitnich sluzeb), tj.
vice nez polovina. Z toho bylo 8 klientli s nizkou mirou podpory, ktefi budou vyuzivat sluzbu
chranéné¢ho bydleni, 7 klientd se stfedni mirou podpory, kteti budou vyuzivat sluzbu
chranéného bydleni, 9 klienti se sttedni mirou podpory, kteti budou vyuZivat sluzbu DOZP, a
9 klientt s vysokou mirou podpory, kteti budou vyuzivat sluzbu DOZP.

U kazdého klienta byly na zéklad¢ analyzy definovany oblasti, ve kterych by se mél
rozvijet. Zde je jejich vycet a pocet klientli, u kterych je potieba tuto oblast rozvijet pred
piechodem do komunitnich sluzeb. Tyka se to klientd, u kterych tyto oblasti jesté rozvijeny
nejsou:

Oblast, kterou je poti‘eba rozvijet, u klientu, ktefi maji Flz
. v aq q . provedena
predpoklad k tomu, Ze by ji mohli zvladnout. 33
klientt

Jedna se o spolupraci klienta s asistentem.

Nakupovani

Ovladani spotiebict

Ovladani rychlovarné konvice, mikrovinky

Finan¢ni gramotnost (ochrénit si svoje penize)

Rozpoznat nebezpeci (cizi navstévnici, dealeti)

NINBIW B W

Samostatny pohyb
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Pohyblivost 2
Podpora pfi ziskani / udrzeni zaméstnani 4
Mluvit o tom, co se mi déje 1
Ohlidat si klice 1
Rozhodovani se 1
Informovani se o béznych normach chovani 2
Vareni 1
Respektovat majetek druhého (nevyjist lednici) 1
Postupy pii krizovych situacich 1
Pomoc s dodrZzovanim diety (aby nedodrzovani nevedlo k rapidnimu zhorSeni 1
zdravotniho stavu).
Zabaveni se pfes den smysluplnou Cinnosti. 2
Prani 1

S o vyse
13-4
—

Tabulka uvadi systémovée ukoly, kter¢ je tfeba fesit, a které vyplynuly z provedenych

analyz potieb, schopnosti a moznosti klientt.

DalSi ukoly pro pracovniky

Citlivé naplanovani slozeni obyvatel v domécnosti u lidi se specifickymi
potiebami.

Ukoly K feSeni na urovni organizace

Analyza
provedena
u33
klient

3

Zajistit vzdélavani a nacviky pro lidi se specifickymi potiebami a jejich

asistentiim. (Nacvik orientace v novém domku. Klient je nevidomy. Absolvovani

KBT. Vytvoteni uzptisobeného prostiedi.)
Ukoly k FeSeni socialnimi pracovniky

ReSit oblast svépravnosti klienti — ve svétle moznosti nového obCanského
zakoniku.

Piehodnoceni miry podpory klienti

2

1

1

Zprostiedkovat klientim vzdélavani v oblasti sexuality a partnerskych
vztahi.

Cilené pracovat s obavami ze zmény. (Zajistit klientovi vlastni pokoj. Chce
zbytek Zivota stravit v klidu bez vétSich zmén.)

Ukoly k FeSeni kli¢ovymi pracovniky

1

1
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Reagovat na specifické potireby klienti pri stéhovani a pri adaptaci na nové 3

odminky, prostiedi, nastaveni sluzby.
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Grafové zpracovani analyz

Analyza potfeb, moznosti a
schopnosti

33 odpovédi

Je muz nebo zena?

1 oddpové

® v
® Zera

Kde by mél/a bydlet?

@ Neformakns podpora (rodna
pritedd)

® Komuntnl sheba Domava Hy

B Pobytowd socisd shulba
Frho poskytovelete

Kterou ze sluzeb Domova Héj bude vyuZivat?

@ Doma (o ooty <8
scravotrdn postderam
@ Chrantng tydien
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Zviadne si zavolat pomoc v pfipadé nepfitomnosti pracovnika
(naucit se s telefonem, sehnat ¢clovéka, ktery mu/ji pomuze)?

13 acpoved

® AND

® N

® Nervevanin

@ 7 zhoutime, pazceyeme

Zvladne se orientovat v okolnim prostredi domku?

33

ocpovéd

® AND

@

® Nerelevantni

@ 7 Koutime, pozonsme

Zvladne respektovat pravidla domacnosti?

13 ocpovidi

Zvladne zivot v malém kolektivu? (nevytvaii konfliktni situace s

fatalnimi dusledky)

13 odoovidi

® 0

® NE

@ Norelosanend

@ 7 zougime. pozangeme

L PO

®NE

© Nersievarer

@ 7 ZhouSime oz

Domov Haj
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Zvladne vyuzivat svij volny ¢as bez rizika ohroZovani sebe

sama, ostatnich?

33 udpuvadl

Zvladne odemykat a zamykat dvere?

31 popoved|

® v

o NE

© Matemvarmy

@ 7 Auuline. patongeme

® 0

®NE

® Nereevarmrs

@ 7 ZiotEne pOonEme

Zvladne mit zodpovédnost za svéfeny majetek?

Jd- capoved

® o

0

O Haesbermtin

@ 7 shoudime, pozoryeme

Zvladne respektovat majetek druhého (nevyjist lednici)?

13 odpovedi

® Ao

0=

© Merakevartii

@ 7 rhoutine, pozorgenn

Domov Haj
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Ma zakladni zajem o ostatni osoby v kolektivu?

34 odpoved
® Mo
o ne
© Nervevurey
@ 7 soutime pazoryeme

Bude védét, jak postupovat v krizovych situacich?

i) odpowdd
® Ao
[ Rl
@ Merdevams
@ 7 ectine pazocueme

Bude zvladat svou chronickou nemoc (napf. Diabetes) tak,
abych ji zvladl/a samostatng, kdyZz tam neni personal?

33 odpovedl
o0
®NE
& Nerdevaninl
© 7 zksime, pezongeme

Zvladne si pripravit snidani a jednoduchou veceri?

L L]

®nE

@ Nerslevantni

® 7 zhoulime, pororuprme

33 odpuved|

Domov Haj

12
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Zvladne samostatné dodrzovat rezim dne” (budik, rytmus dne,
tydne) -> resp. k individualité klienta

13 adpovedt

® AND

®r

© Nerolevanmy

@ 7 zkausdime, pozongeme

Zvlddne samostatny bezpeény pohyb (pravidla BESIP)?

3 adpoveadi

® Ao

L 12

© Yersdevumny

O ? Zhoudime. pozangme

Je chovéni na verejnosti v mezich normy?

31 odpowedi

L B

o NE

® Heslevartni

® 7 soutime, pozongeme

Zvladne ovladat rychlovarnou konvici ¢i mikrovinku?

31 odpovidi

® N

®nNE

® Nerekevarin

© 7 Pouline, pazongeng

Domov Haj
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Zvladne rozpoznat nebezpecéi (cizi navstévnici, dealeri)? Ciziho

¢lovéka nevpusti do domacnosti.

i3 odpovods

Zvlddne nakoupit potraviny?

33 oipoved

® 20

L 3

© tastwavartni

@ 7 Zoutene, pozorgeme

o A

o

© Nerelevortnl

® 7 soudime, pozorgerme

Je financné gramotny/a. Zvladne si ochranit penize?

13 ocpovedi

Dokaze mluvit o tom, co se mu/ji déje?

33 odpaved

® 280

L =

 Nocokvantrs

@ 7 outime, pozcruene

L U

[ =

§ Nervbevantts

@ 7 zhoufime poscogene

Domov Haj
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Vi, Ze se nema poustét samostatné do véci, které neumi,

nezna, nedélal/a je?

33 Ogpaved

Dokaze zlstat sam/a bez dozoru?

AJ odpaved

Dokaze si dojit na WC?

dporeed

® /N0

o

® Nercievantnd

@ 7 shoudiene, pozongerme

® o

[ 2=

® Peeredevantnl

@ 7 thoudiene, pazongetre

® o

o nNE

@ Rerclevantn

@ 7 Zhulime, pozorugime

Dokaze se po domé pohybovat samostatné a orientovat se v

ném?

11 odpoved|

[ BN

@ NE

® Nerelevantnl

@ 7 2k, pozonme

Domov Haj
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Pfi hygiené “nepotfehuje fyzickou pomoc” (€isténi zubu, myti
rukou, obliceje) mimo koupani, myti vlasi?

® ANO

0:

® Nerslevartni

©® 7 2hcudime, pozoneme

Dba na pokyny pracovnika v krizovych situacich?

i

® Ano

0=

@ Nerclevartnl

@ 7 koufirw, pozongming

Zvlada se podilet na péci o domacnost a o sebe?

yedill

® N0

®NE

@ Nerslevantni

® 7 Zoulme, gozongeme

Nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepretrzitou individualni
asistenci.

® 0
o NE

® 7 Jousme, pezolugme

Domov Haj

16
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Nepotrebuje péci zdravotnického zarizeni.

ZAaveér

Kromé toho, ze se u kazdého klienta zjistilo, v ¢em potiebuje konkrétn¢ podpofit, tak
diky kvantitativnimu zhodnoceni provedenych analyz (grafy - kolace) jsme zjistili, v jakych
oblastech potiebuji klienti obecné vice podpofit a kolik % klienti ze vzorku (33 klientl) si
potiebuje doplnit konkrétni kompetence, aby byli dobie pfipraveni na Zivot v komunité pfi
bydleni v konkrétni domacnosti s vyuzitim planované podpory personalu. NiZze jsou vypsany
nejvyznamnéjsi poznatky.

U 36,4% osob je tieba nacviéit ¢i oveéfit schopnost rozpoznat nebezpedi (cizi
navS$tévnici, dealeri)? Aby ciziho ¢lovéka nevpustili do domacnosti.

U 27,3% osob je tieba rozvijet jejich finan¢ni gramotnost (schopnost ochranit si
penize).

U 24,2% je tieba ovétit ¢i nacvicit schopnost mit respekt k majetku spolubydlicich
(potraviny v lednici).

U 18,2% je tieba si ovéfit, zda vi, jak postupovat v krizovych situacich.

U 15,2% osob je tieba si ovetit schopnost respektovat pravidla v domacnosti a mit
zodpovédnost za svéfeny majetek.

U 12,2% osob je tifeba nacvicit ¢i ovéfit schopnost zavolat si pomoc v pripadé
nepritomnosti pracovnika (naucit se s telefonem, sehnat ¢loveéka, ktery mu/ji pomiize).

U 12,1% osob je tieba si ovéfit, zda by dbali na pokyny pracovnika v krizovych
situacich.

1 osoba se nezvlada podilet na péci o domacnost a o sebe a poti‘ebuje nepietrZitou
individualni asistenci.

Analyza potfeb je postupné vypracovavana u vSech klientl, ktefi Ziji v ustavnim
prostiedi Domova H4j. Druh4d mensi polovina je obdobného slozeni. Zpracovani vSech analyz
je planovano dokoncit do 31. 12. 2018.

Zpracoval: Mgr. Frantisek Capek
Cerven 2018
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