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Uvod

Na zakladé koncepce kraje se zfizovatel Kraj Vysocina rozhodl pro transformaci
ustavni sluzby Domova H4aj ve sluzbu komunitni. Proces transformace dava klientim na
vybér z vice moznosti jak ustav opustit a zaClenit se do bézné spolecnosti.

Kraj Vysocina je aktivné zapojen do transformace socialnich sluzeb od prvopocatku.
Jiz se mu v celkovém opusténi ustavu podafilo podpoftit dvé organizace. Dalsi dvé — Domov
Kamélie a Domov H4j — na opusténi Gstavu pracuji. Je tfeba zminit i mnohé zkuSenosti, které
zfizovatel s transformaci socidlnich sluzeb uz ma a ztoho vyplyvajici moznost pro nasi
organizaci Cerpat ze zkuSenosti jinych zafizeni a to nejen v naSem kraji. Pro proces
transformace je podpora zfizovatele nezbytna.

Hlavnim cilem metodiky je inspirovat a motivovat dalsi ustavni zafizeni, které o
transformaci nejen uvazuji, ale maji predev$im vuli ménit ustavni péc¢i v komunitni. Kromeé
zdlraznéni faktu, Ze transformace je dilezitym krokem pfii poskytovani kvalitni pobytové
socialni sluzby, je dalsim cilem metodiky upozornit na problémy, které mohou pfi
transformaci nastat, a zaroven popsat zpisob, jak se s nimi vyrovnat. Pii fizeni a realizaci
transformacniho procesu jsme se inspirovali zkuSenostmi jinych zafizeni, déle pfi
manazerském vzdélavani pro oblast transformace a metodickymi pfiru¢kami, které pro danou
oblast jiz existuji. NejdilezitéjsSim dokumentem je pro nas Manudl transformace ustavi
vydany Ministerstvem prace a socidlnich véci, na jehoZz zakladé jsme strukturovali tuto
metodiku.

Dilezité je také zminit, ze ustavni zafizeni byvaji mnohdy limitovana mnoha faktory,
které nedovoluji v plném rozsahu vyuzit vS§ech doporuceni a postupli vySe jmenovaného
manualu.

1. Faze zah3jeni

K zahajeni transformacniho procesu v nasi organizaci se vedeni organizace rozhodlo
na zaklad¢ limitd, které v Héji pisobi na vSechny klienty domova. V této fazi byli o zahajeni
transformace ustavu informovani klienti 1 persondl. Motivace pro zménu u ¢asti klienth
probihala tak, Ze se jezdili divat do jiZz existujiciho komunitniho bydleni na$i organizace.
Motivace personalu probihala transforma¢né zamétenymi Skolenimi a stdzemi v jiZ
transformovanych organizacich. Vefejnost byla informovéana o transformaci prostiednictvim
regionalniho tisku ve vytipovanych lokalitdich. Prob¢hla tam také jednani se starosty a
nékterymi zastupiteli. Rozhodnuti o transformaci Domova Haj bylo schvéaleno Radou Kraje
Vysoc¢ina 17. 12. 2015.

Domov H3j a jeho limity

Identifikované limity, které zasadné ovliviji pribéh transformace naseho zafizeni,
jsou celkoveé nizky pocet personalu na pocet klientti, nevhodna poloha ustavu, nedostatek
dobrovolnikli a ndvaznych sluzeb, nutnost vozit klienty autem, zazity zplisob prace personalu
(vSe se fesi obecnymi opatienimi, ne individualng).
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Pivodni budovu Domova Haj a v ném poskytovanou socialni sluzbu mtzeme oznadit
jako ,.totalni instituci. Tento termin je vysvétlen v Manuélu transformace ustavii nasledovné:
,»lotalni instituce miizeme popsat jako misto pobytu a prace, kde velky pocet lidi se stejnou
charakteristikou, oddélen znacnou dobu od ostatni spolecnosti, vede spole¢ny, od ostatni
spolecnosti uzavieny, formalné fizeny zivot.” (Manual transformace ustavii, MPSYV)

Domov H4j se nachazi 5 - 6 km od béZzné zastavby mésta Lede¢ nad Sazavou (jdeme-li
po silnici), 3 km jdeme-li zkratkou lesem, lidé jsou tak izolovani od SirSiho spolecenstvi.
Jednd se o instituci poskytujici klientim nepfetrzitou péci spojenou s ubytovanim,
stravovanim a dal§imi sluzbami nahrazujicimi bézny zpiisob zivota. Hlavni budova ma
ustavni charakter, na kazdém patte jsou dvé dlouhé chodby propojeny prichody, dvoultizkové
pokoje jsou na chodbach fazeny jeden vedle druhého jako v nemocnici. I ptes snahu personalu
o zutulnéni spole¢nych prostor se da fici, Ze Domov neplsobi dojmem domova. Nejvétsi
mirou k tomu pfispiva persondlem neovlivnitelny faktor - stavebni ¢lenéni budovy, déle jsou
to napf. rezimova opatteni (jidlo v uréenou dobu, aktivity ve skupin€, rozpisy koupani, ...),
vysoka koncentrace lidi s postizenim na jednom misté atd. V dusledku velkého poctu lidi v
jedné budoveé dochazi ke snizovani soukromi jednotlivet (70 klienti mé pro traveni volného
casu k dispozici pouze 4 obyvaci pokoje a 1 spolecCenskou mistnost). V oblasti bydleni maji
klienti moznost urcit si v ramci budovy a dle aktualnich moznosti, s kym chtéji bydlet (volné
pokoje, pokud neni momentalné naplnénd kapacita, vyména klientil). Klienti se stravuji ve
spole¢nych jidelnach, 70 lidem slouzi 4 stravovaci mistnosti. Mezi institucionalni prvky patii
také omezeni pfi zajisténi stravy - klienti v hlavni budové odebiraji veSkerou stravu (mimo
samostatnou domdacnost 24 klientd) z kuchyné LDN. Klienti si nemaji moZnost odhlasit
pouze cast stravy (napf. snidan¢), kterou by si ptipravili sami, mohou odhlasit jidlo pouze na
cely den. Jidlo je dodavano kompletn€, moznost vybéru maji pouze ve dvou pracovnich
dnech, a to jen ze dvou moznosti. Tim je také eliminovdna mozZnost podilet se na pfipravé
jidla. Osoby s dietnim rezimem moznost vybéru nemaji. Do zafizeni dojizdi psychiatr,
pedikérka, canisterapeutka a pfimo v budové jsou i dilny, ve kterych klienti travi svilij volny
cas. Kvalitu Zivota klientli ovliviiuje mimo jiné také nabidka pracovnich pftileZitosti v blizkém
okoli zafizeni, kterd je nedostatecnd. Diisledkem stoprocentniho servisu ze strany ustavu
dochazi k postupnému zaniku ziskanych dovednosti a kompetenci a prohlubovani zavislosti
na socialni sluzbé. Zivot klientfl tak upada do stereotypu a viednosti, klienti nemaji moznost
posilovat pracovni navyky a zlepsit svoji finan¢ni stranku, diky které by zkvalitnili sviij Zivot
(Kulturni oblast, sport, spoleCensky zivot, konicky, seberealizace, atd.). Klientim je nabizen
umgéle vytvareny program aktivit, nékteré¢ dilny jsou na chodbé v patie, kde klienti bydli.
Domov je umistén v lese, proto maji klienti mén¢ kontaktu se spolecnosti, mnoho z nich
ztratilo pojem o tom, co je normalni. (Transformacni plan Domova Hdj, p. o.)

Zduraznéme si tedy nejvyznamnéjsi limity identifikované v Domové Haj:

e izolace od spolecnosti,

e kompletni servis, ktery zpiisobuje degradaci vlastnich schopnosti klientt,
e snaha klientim vytvaret umély denni program,

e velmi mala az Zadna mira soukromi,

e mnoho lidi Zije na jednom misté - ponorkova nemoc,
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e Kklient si nemtize d¢lat, co chce, protoze ma rezim,

e vSechny ¢innosti déla v jedné budové (bydli, pracuje, travi volny ¢as),

e nemohou se sami rozhodovat o zakladnich vécech.

Co klient z Gstavu potrebuje k zaclenéni do spoleCnosti?

Lid¢ s postizenim, ktefi zili dlouhé roky v ustavu, pro navrat do komunity potiebuji
predevs§im odpovidajici podporu, ktera jim pomtize se v novém prostfedi zorientovat. Tuto
podporu Ize ziskat neformalné (o ¢loveka se postaré piibuzny, jeho znami, trendem je vytvaret
tzv. ,.kruhy podpory*), ale i formalné (vyuzivanim socidlnich sluzeb v komunit¢). Kombinaci
téchto podpor lze dosahnout zaclenéni ¢loveéka s handicapem do komunity.

Dalsi co potiebuji, je rozvinout jiz béhem piechodové faze transformace, co mozna
nejvice dovednosti potfebnych pro bézny Zivot, aby nebyli tolik zavisli na socialnich
sluzbach. Mnohé ¢innosti a dovednosti v ustavu ani trénovat nejdou, K tém se dostanou az
v opravdovém zivoté nebo napt. V komunitni sluzbé Domova Haj.

Prechodova faze transformace je naro¢nym procesem jak pro klienty, zaméstnance, tak
i pro eckonomiku organizace. Vzhledem ke stop stavu piijimani novych zajemct a
ptirozenému Ubytku stavajicich klient dochazi ke snizovani finanénich ptijma organizace a
je nutné fesit, kolik personalu je minimalné potieba k udrzeni alespon zakladni péce o klienty.
Proto si vedeni musi také udélat jasno v tom, jaké Cinnosti jsou pro nasi fazi transformace a
nase klienty dilezité, a jaké mizeme vynechat. Vedeni organizace musi byt sjednocené, aby
bylo mozné délat zmény ve zplisobu poskytovani socialni sluzby.

Pro klienty, ktefi maji béhem 2 - 3 let rozvijet svoje dovednosti na maximum, zde
persondl nemd dostatek casu k provadéni ndcvikii Cinnosti (které také povazujeme za
dilezité), proto je potieba zapojit napt. dobrovolniky. Dobrovolnici maji klientim domova
hodné co dat. Predevs§im cas, ktery je nutny napt. pro nacvik cestovani, nacvik orientace
v prostiedi budouciho bydleni, socialni kontakt slidmi z vefejnosti (neni klient ani
zamestnanec). ..

2. Faze pripravy

V ramci této faze probéhlo hodnoceni nezbytné miry podpory klientd. Byl vytvoren
transformacni plan organizace. Zabyvame Se analyzou potieb, moznosti a schopnosti. Stale se
nachazime ve fazi ptipravy. Je vytvofen plan piipravy transformace (logicky ramec projektu).
Transformacni tym se jim na svych poradach fidi a koordinuje tak pribéh transformace
Vv organizaci. Soucasti transformaéniho planu je i plan podpory v komunité (popisuje, jakym
zpusobem bude poskytovéana podpora v domécnostech; v jakych lokalitach budou které sluzby
— DOZP, CHB; jaké dalsi sluzby budou klienti moci vyuzivat). Na zékladé hodnoceni
nezbytné miry podpory klientd byly navrhnuty domy, které jim budou vyhovovat ¢lenénim,
pfip. dal$imi upravami. S klienty byly vyplnény dotazniky (Profil uZivatele sluzby — jedna se
o upraveny formulat MPSV, priloha ¢. 1), se kterymi jim pomahal klicovy pracovnik.
Individualni planovani u klienth probiha, nicméné je dosud hodn¢€ formalni. Diky spotfebi¢im
potizenym z projektu Zkvalitnéni pfechodové faze transformace Domova H4j a probihajicim
poraddm o klientech dochazi i k zatazovani praktickych véci do individudlnich plant a k vétsi
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spolupraci tymu. S pracovniky byly vyplnény dotazniky, kde by chtéli pracovat, s jakymi
klienty, ... (priloha ¢. 2).

Jak postupujeme pti planovani navratu klienta do komunity?

Na GspéSny navrat klienta do komunity mé vliv nékolik faktor: napi. jestli ma
piibuzné nebo pratele, zda méa dostatecné dovednosti a schopnosti, zda bude mit v misté
bydlisté praci nebo moznost vyuzivat ambulantni ¢i terénni sluzbu nebo zda opatrovnik kona
v zajmu klienta.

Prvni moznosti a v podstaté i feSenim nepfiznivé Zivotni situace (Zivot v instituci) je
vytvoreni pfiznivého prostiedi pro cloveéka s postizenim v komunité za neformalni, pfipadné
formalni podpory (vyuzivani terénnich nebo ambulantnich sluzeb). Toto prostiedi mu
umoznuje bézny zivot. Dal$i moznosti je pobytova komunitni sluzba jiného poskytovatele
(napt. podporované¢ bydleni nebo chranéné bydleni). Posledni moznosti je vyuzivani
komunitni sluzby Domova H4j. Jednim z cilii transformace je, aby se lidé, ktefi dlouhou dobu
zili v instituci daleko od svého ptirozené¢ho prostiedi (misto, kde bydleli a kde méli své
ptibuzné), dostali zpét (pokud o to maji zajem). M¢lo by se tedy postupovat tak, abychom
nejprve zvazili moznost, zda mé klient nékde vazby na ptibuzné nebo pratele, a jestli by bylo
mozné bydleni u nich, ptfipadné v jejich blizkosti s vyuzivdnim pobytové sluzby jiného
poskytovatele. Pokud vV jejich blizkosti zadna vhodna sluzba neni nebo nemaji volné misto,
klient by mél bydlet v nejblizsi lokalité nasi pobytové komunitni sluzby s ohledem na dalsi
kritéria rozdéleni klientd do domacnosti (preference klienta vzhledem ke spolubydlicim nebo
lokalité, odpovidajici mira podpory).

1) Musime zjistit, kde by chtél bydlet, s kym by chtél bydlet, co by chtél v zivoté délat —
jedna se tedy o detailni zjiSténi jeho potieb a prani.

2) Nasleduje zjisténi jeho individualnich schopnosti a moZnosti, zda je schopny svych
predstav dosdhnout samostatné, ptipadné jakou podporu k tomu bude potiebovat.

3) Potiebujeme také zjistit obecné moznosti a podminky, zda zpusob, kterym si klient
preje zit je mozny a proveditelny, zda je pro néj bezpecny (tj. jednad se o pfiméiené
riziko).

4) Pokud je klient omezen ve svépravnosti, komunikujeme také s opatrovnikem 0
vSech moZnostech navratu do komunity.

5) Pro uspésné naplnéni klientova planu navratu do komunity je potieba, aby klient,
opatrovnik i sluzba byli ve vzaijemném souladu.
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Jak miiZzeme béhem piechodové faze transformace ¢lovéka s postizenim
podpofrit?

Tym pracovnikti by se mél u kazdého klienta zabyvat témito oblastmi: dilkladna
analyza jeho potieb, moznosti a schopnosti, pomoc s rozvinutim jeho ptibuzenskych vztaht,
vytvoieni planu podpory v komunité véetné navratu clovéka do jeho piirozeného prostredi
mimo socialni sluzbu, zvySovani jeho kompetenci prostiednictvim nacviki cinnosti,
zvysSovani jeho kompetenci vysvétlovanim, praktickou ukdzkou moznosti, zprostfedkovani
zkuSenosti se zaméstnanim (pokud je ¢lovék s handicapem schopen), navstévy v lokalité, kam
by se mél st€hovat.

Dukladna analyza poti‘eb, moZnosti a schopnosti
Zakladem vseho je dikladnd analyza potfeb, moznosti a schopnosti klienta. To, Ze

neexistovala potieba ji udélat, vychazi z toho, ze individualni planovani v organizaci je dosud
hodné formalni a persondl nema Casové a systémové moznosti, jak detailni informace o
klientech ziskavat, zaznamenavat a nakladat s nimi ve prospéch klienta.

Analyzu potfebujeme, abychom mohli klienta spravné podpofit pti odchodu z tstavu
domt ¢i do komunitni sluzby. V komunitni sluzb& poskytované¢ Domovem H4j také mizeme
1épe nastavit podobu poskytované sluzby.

Zacali jsme vyhodnocenim miry nezbytné podpory u kazdého klienta. Tato hodnoceni
byla provedena v letech 2014, 2015, 2017. Pii hodnoceni bylo primarné a v ptipad¢ viditelné
potieby piehodnoceni postupovano podle doporuceného postupu MPSV , Posuzovani miry
nezbytné podpory uzivateli®.

V Domové Haj jsou pateti analyzy potieb, moznosti a schopnosti klientti porady o
klientech. Jednou za 14 dni se kona porada zaméfena na konkrétniho klienta (tymova diskuse
k individualnimu planovani, planovani ptechodu klienta do komunity atd.). Poradu vede
mistopiedseda multidisciplinarniho transformac¢niho tymu (MTT), dal se ji zGcastiuje kli¢ovy
pracovnik, vedouci useku socidlni péce, socialni pracovnik, specialista na individudlni
planovani. Zapis z porady je ulozen u pfedsedy MTT a také ve sloZce individudlniho
planovani klienta, jehoz situace byla diskutovana. Na zakladé této porady zapracovava
klicovy pracovnik do individualniho planovani klienta informace o vyjasnénych potiebach,
moznostech a schopnostech klienta, napady jak klienta dale rozvijet.

Klient, o kterém je porada, se ji ma ucastnit. Ucast je individualng zavisla na potfebach
a schopnostech klienta (jak dlouho tam je a jaké témata se diskutuji).

K analyze potieb, moZnosti a schopnosti pouzivdme vyplnéné vyhodnoceni nezbytné
miry podpory (posuzujeme aktudlni situaci klienta), profil uZivatele sluzby ke strategickému
plénovéani v rdmci transformace Domova Haj (priloha ¢. 1), planované obsazeni novych
domacnosti (zda mu vyhovuji mozni spolubydlici v domacnosti), dale informace od ucastnikii
porady (napf. o rodin€, co ma rad, co nema rad, dovednosti a schopnosti, moznosti = zkratka
v$e, co je pro klienta dilezité. Dale pouzivame vycet kompetenci, schopnosti a dovednosti,
které ma klient mit pro urc€ity druh bydleni a sluzbu v ném poskytovanou, a posuzujeme, zda
je ma & ne. Cim vy$§i miru podpory bude klient poticbovat, tim se bude seznam
pozadovanych schopnosti a dovednosti zuzovat.
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Probirame také osobni cile klienta, zda jsou v souladu s transformaci a s tim, o co ma
klient zajem.

Nize je osnova, kterou pouzivame pii klientskych poradach, vzhledem k piedchozimu
zhodnoceni nezbytné miry podpory a vyplnénému profilu uzivatele sluzby ke strategickému
plénovéani transformace Domova H4j probirame tomu odpovidajici blok kompetenci,
schopnosti a dovednosti.

Jméno klienta — analyza poti‘eb, mozZnosti a schopnosti (datum)

Piitomni:

Zhodnoceni klientovy soucasné situace. Co klient chce? Jaké jsou jeho moZnosti?
Pokud pujde v ramci transformace do domdcnosti — do jaké?

Zhodnoceni potiebnych dovednosti:

pro pobyt v domku s nizkou mirou podpory (chranéné bydleni) po piechodném
navyseni pracovnikii nastane sniZeni (bez no¢nich sluzeb)

. umét si zavolat pomoc v piipadé nepfitomnosti pracovnika (naucit se s
telefonem, sehnat ¢lovéka, ktery mi pomutize)

. orientovat se v okolnim prostfedi domku

. respektovat pravidla domacnosti, na kterych se shodli obyvatelé domku s
asistenty

. zvladat Zivot v malém kolektivu (nevytvaii konfliktni situace s fatalnimi
disledky)

. umeét vyuzivat svlij volny Cas bez rizika ohrozovani sebe sama, ostatnich

. odemykat a zamykat dvete

. mit zodpovédnost za svilj majetek nebo majetek domacnosti

. respektovat majetek druhého (nevyjist lednici)

. zékladni zajem o ostatni osoby v kolektivu

. veédet, jak postupovat v krizovych situacich

. zvladat svou chronickou nemoc (napt. Diabetes) tak, abych ji zvladal

samostatné, kdyZ tam neni personal

. pfipravit si snidani a jednoduchou veceti

. ,rezim dne* (budik, rytmus dne, tydne) -> resp. k individualité klienta

. samostatny bezpecny pohyb (pravidla BESIP)

. chovani na vetejnosti

. ovladat zakladni elektrické spotiebice (rychlovarnou konvici, mikrovinku)

. rozpoznat nebezpeci (cizi navstévnici, dealeti)

. nakup potravin

. mit odpovédnost za vlastni nebo svétené penize
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mluvit o tom, co se mi déje

nepoustét se samostatné do véci, které nezndm, nedé€lal jsem je, neumim je
umet ziistat sdm bez asistence

umét si dojit na WC

po dom¢ se pohybovat samostatné a orientovat se v ném

pfi hygiené "nepotiebuje fyzickou pomoc" (¢isténi zubii, myti rukou, obliceje)
mimo koupani, myti vlast

dbat na pokyny pracovnika v krizovych situacich

nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepfetrzitou individudlni asistenci

zvlada se podilet na pé¢i o domacnost a o sebe

pro pobyt v domku se SMP (CHB) — po piechodném navySeni pracovniki
nastane sniZeni (bez no¢nich sluZeb)

asistenty

disledky)

umeét si zavolat pomoc v ptipadé nepifitomnosti pracovnika (naucit se s
telefonem, sehnat ¢lovéka, ktery mi pomuize)

orientovat se v okolnim prostiedi domku, pokud bude chodit samostatné ven
respektovat pravidla domacnosti, na kterych se shodli obyvatelé domku s

zvladat Zivot v malém kolektivu (nevytvaii konfliktni situace s fatalnimi

odemykat a zamykat dvete

mit zodpovédnost za sviij majetek nebo majetek domacnosti

respektovat majetek druhého (nevyjist lednici)

zékladni zajem o ostatni osoby v kolektivu

vedét, jak postupovat v krizovych situacich

zvladat svou nemoc tak, abych ji zvladal samostatné, kdyZ tam neni personal
pfipravit si snidani

»rezim dne* (budik, rytmus dne, tydne) -> resp. k individualité klienta
zaklady slusného chovani na vefejnosti

ovladat zakladni elektrické spotiebice (rychlovarnou konvici, mikrovinku)
rozpoznat nebezpeci (cizi lidi nepoustét do domu)

nakup potravin

mit odpovédnost za vlastni nebo svétené penize

vyzadat si asistenci, kdyZ mi néco nejde

komunikovat o tom, co se mi dé&je, stalo, pro¢ mam pocit nepohody
nepoustét se samostatné do véci, které neznam, nedélal jsem je, neumim je
umé¢t zistat sdm bez asistence

nepotiebuje péci zdravotnického zatizeni

umét si dojit na WC

po domé se pohybovat samostatné a orientovat se v ném
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. pfi hygiené "nepotiebuje fyzickou pomoc" (¢isténi zubii, myti rukou, obliceje)
mimo koupani, myti vlast

. dbat na pokyny pracovnika v krizovych situacich

. nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepfretrzitou individudlni asistenci

. zvlada se podilet na pé¢i o domacnost a o sebe

pro pobyt v domku se SMP (DOZP) — 24 hodinova sluzba

. umet si dojit na WC

. po domé¢ se pohybovat samostatné a orientovat se v ném

. pii hygiené "nepotiebuje fyzickou pomoc" (€isténi zubl, myti rukou, obliceje)
mimo koupéni, myti vlasii

. dbat na pokyny pracovnika v krizovych situacich

. dodrzovat pravidla domacnosti

. nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepftetrzitou individualni asistenci

. zvlada se podilet na péci o domécnost a o sebe

. nepotiebuje péci zdravotnického zatizeni

pro pobyt vdomku s VMP (DOZP) - 24 hodin

. nepotiebuje k souziti s ostatnimi nepfetrzitou individudlni asistenci

. nepotiebuje péci zdravotnického zatizeni
Jaké dovednosti potiebuje klient pied stéhovanim do malé domdcnosti ziskat?
Forma pomoci od asistentii, konkrétni kroky:

Individudlni planovani:

Rozvinuti pribuzenskych vazeb klienta

Rodina je pro clovéka dilezitd tim, Ze se od ni Clov€k uci, socializuje se a
prostiednictvim rodiny se zacletiuje do vnéjSiho svéta. Pro kazdé dit€é je velmi dulezita
atmosféra v roding, vzdjemné vztahy, zivot rodiny, rodinna konstelace osob. Rozhodujici roli

Vv kvalité rodinného Zivota hraje vzdjemny vztah rodi¢l. Je Zadouci, a pro optimalni rozvoj
ditéte nutné, aby stejné tak jako rodice ,pfijala® postizené dit€ i $irs$i rodina. Pozitivnim
faktorem ve vyvoji ¢lovéka s postizenim byva sourozenec. Pfiznivé vyfeSeni sourozeneckeé
konstelace ma velky vliv v dal§im Zivoté ¢loveéka se zdravotnim postiZenim. Sourozenec bude
doprovazet celym zivotem. Pfi pozitivnim vztahu tak zdravotné postizeny ziskd partnera,
pomocnika, ochrance... (Karnet in Pospisil)
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Maximalni mozny ¢i obnoveny kontakt klienta s rodinou tak muze vést k dulezitym
zménam v zZivot¢ ¢loveéka s postizenim.

Se svymi ptibuznymi je v kontaktu 77 % klientti nasi sluzby. 23 % klientt jiz pfibuzné
nema nebo o nich nevi, kontakty na pfibuzné nemaji ani opatrovnici klientf.

Druhy a intenzita kontaktu klientii Domova Haj
dlouhodoby pobyt S pf‘ibuzn)'lmi

(tyden - mésic)
navstéva tydné 5%

3% = nema zadné kontakty

nema zadné kontakty
23% = ma adresu/tel. &islo, ale vztah je
naruseny nebo neni navazan

navstéva mésicné
11%

= pouze dopisem

navstéva 6x rocne

4%

) .. m pouze telefonem
ma adresu/tel. ¢

vztah je naruser

neni navaza= navstéva 1x rocné

6%

navstéva 4x rocne
5%

pouze dopisem navitéva 2x roéné

navstéva 2x ro¢né 6%

8%
m navstéva 4x rocné
pouze telefonem

7%

AR T B nAVEES A
navstéva 1x rocné navstéva 6x rocné

22%

U lidi, ktefi se se svymi piibuznymi navstévuji, probihd i telefonickéd komunikace nebo
si pisi dopisy.

KdyZ je komunikace s pfibuznymi naruSena nebo neni navazana, je dobré, pokud
klient chce a ma zajem, aby nékolikrat roéné napsal dopis pfibuznym o tom, jak se v Domové
ma4, a jak tam Zije. Klientovu rodinu je diileZité do procesu vtahovat a probouzet u ni zdjem o
jejich ptibuzného. To vSe bez kladeni nepiiméfené¢ho natlaku. Nejde o to tlacit na ptibuzné,
aby pfijeli na navstévu, ale probouzeni zajmu prostiednictvim informaci o tom, jak klient
v Domov¢ Zije, co se mu dafi, co umi.

Snavazanim vztahu srodinou ¢i dal§imi pfibuznymi klientovi pomaha klicovy
pracovnik za metodické podpory socidlniho pracovnika.

Vytvoreni planu podpory v komunité véetné navratu ¢lovéka do jeho prirozeného

prostredi mimo socidlni sluzbu
Plan podpory ¢lovéka v komunité predstavuje souhrn budoucich bytovych podminek a

podminek podpory a péce o tohoto ¢loveka.

V dob¢ vytvareni tohoto dokumentu jsme jeste asi 2 — 3 roky daleko od sté¢hovani do
vétSiny domacnosti (ty se jeSté nezacaly budovat). Diky stop stavu piijimani klienta, klesé 1
pocet klient v naSem domové€. Snizuje se tedy pocet klientl, ktefi posléze prejdou do domkd.
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S klienty byly vyplnény dotazniky kdo ma jaké pfedstavy o svém bydleni. Vzhledem
k mnozstvi preferenci, které klienti maji, je slozité sestavit obsazeni domacnosti. Ale pravé
tim, jak se sniZuje pocet klienti v organizaci, vznika vétsi prostor vyhovét maximalnimu
moznému poctu prani a preferenci klientd, tak aby doméacnosti co nejlépe fungovaly a klienti
byli spokojeni. AvSak nejdéle pul roku az rok pied dokoncenim domku je téeba jiz mit jejich
obsazeni ustalené a vytvofit pro kazdého klienta konkrétni plan podpory v komunité.

Béhem ptipravné faze transformace bylo také dilezité zmapovat a naplanovat rizné
moznosti vyuzivani ndvaznych sluzeb v lokalitach. Prvni ze vSeho byla provedena analyza
socialnich sluzeb v regionu véetné téch, které se zaméfuji na podporu v zaméstnavani lidi
S postizenim (priloha ¢. 4). Déle jsme se pii vybéru lokalit snazili o to, aby byly pro klienty
dostupné veskeré bézné vetejné sluzby (napt. obchody, 1ékafi, banky, Ufady, organizace
poskytujici volnocasové aktivity, kadefnictvi, pedikuara, 1ékarna, posta, dopravni obsluha...).
Pro dobrou dostupnost téchto sluzeb jsme volili pozemky co nejblize do center mést, i1 ptesto,
ze na nich stoji staré domy, které je nutné rekonstruovat nebo rovnou zbourat a postavit nové.
V ptipadé, ze v lokalité neptisobi néktery z odbornych 1ékait, je tfeba s tim dopiedu pocitat a
navrhnout zpiisob dopravy ¢lovéka s postizenim k jinému odbornému lékati.

ZvySovani dovednosti prostiednictvim nacvikii
Pro kazdého klienta, ktery se bude vracet do komunity je potieba vypracovat plan
pfechodu do komunity, ktery bude vazany na konkrétni misto, kde ma klient bydlet, a druh

sluzby, kterou bude vyuzivat. Tento plan musi brat v ivahu nejen vSechny potieby, moznosti
a schopnosti klienta, ale 1 ,,pozadavky®, které na klienta klade dané misto, sluzba, podporujici
osoby. To, v ¢em bude mit klient ,,mezery”, dava prostor k nacvikim ¢innosti. Pokud klient
dosdhne bchem pifechodové faze transformace prostfednictvim nacvikli pozadovanych
schopnosti a dovednosti, bude vhodnym klientem pro nové vzniklou sluzbu. V opa¢ném
pfipadé bychom museli hledat feSeni situace, kdy klient nema dostatecné schopnosti pro
vyuzivani té dané sluzby (feSeni naptf.: neformalni podpora, jina domacnost s jinym
uspofadanim smén, Gprava personalni podpory dané doméacnosti).

V nasi praxi jsme tento fakt uchopili nasledovné: béhem analyzy potfeb, moZznosti a
schopnosti sledujeme u kazdého klienta ty dovednosti a schopnosti, které jsou potfebné pro
konkrétni typ bydleni, ktery je pro klienta vytipovan na zakladé jeho ptéani, preferenci,
moznosti a moznosti Domova H4j. Nekteré klientovy dovednosti je nasledovné potieba
provéfit, protoze je v Domové H4j nema moznost pouzit, a nékteré je potieba nacvicit.
Z analyzy tak vyplyvaji podnéty pro kli€¢ové pracovniky, ktefi je dal zapracovavaji do
individualniho planu klientl (pracuji s nimi v osobnich cilech klienta).

Zpracovali jsme metodiky pro posuzovani rizik, hodnoceni dovednosti a nacvik
dovednosti, které¢ dosud nebyly vytvoiené.

V hlavni budové domova v oblasti socialni rehabilitace klientli podporujeme nacviky
¢innosti - vateni, vysavani, Zehleni, prani a suseni pradla, pouzivani mikrovinné trouby, brani
si a davkovani 1éka, ziskdni a udrzeni si zaméstnani, finan¢ni planovani a hospodatfeni
s penézi. Ne vSe s klienty délame v organizaci, ale snazime se jim zajistit podminky k tomu,
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aby mohli napf. nacviky a podporu ohledné ziskani zaméstnani absolvovat v jiné organizaci
(napf. zajisténi dopravy, kdyz nemohou pouzit vetejnou dopravu).

Zprostiredkovani zkusenosti se zaméstnanim (pokud je ¢lovék s handicapem

schopen)

Mit praci je pro vétSinu lidi dilezité. V Listin€é zakladnich prav a svobod se pise, ze

kazdy ma pravo na zaméstnani a na odpovidajici odménu. Lidé s mentalnim handicapem sice
dostavaji invalidni dichod a pievazné i prispévek na péci. V piipad¢€, ze jim po thradé za
sluzbu nezbyva dost penéz, je dobré mit praci. Prace je ale dobra i pro toho, komu penize
vystaci, protoze ¢lovéka posouva nékam dal. Pozna nové lidi, vi, ze nékam patii a ze d¢la
néco, co ma smysl. Diky praci ma i vice penéz, za které si miize dopftat ,,zivota v komunité*
(mutiZe jit do kina, koupit si elektroniku, jet na dovolenou, zaplatit si asistenci navic,...)
ptipadé, ze si se svym invalidnim diichodem vystaci). Toto se tykd i osob omezenych ve
zpisobilosti k pravnim tkontim. Nikdo takového ¢loveka nesmi do prace nutit nebo mu to
nafizovat ze své autority (napf. rodi¢, opatrovnik). (Sobek, 2007)

Prestoze ¢lovék s mentalnim handicapem chce pracovat, mohou mu v jeho usili branit
razné prekazky, napt. dalekd cesta do zaméstnani, nemoznost dopravit se hromadnou
dopravou nebo autem. Chceme jit cestou normality, tj. Ze malokdo chodi do zamé&stnani
pesky, kdyZ je jeho domov od prace vzdalen 5 km. Snazi se tam dopravit s nékym nebo
autobusem ¢i vlakem, aby mohl v zaméstnani dobte fungovat (nevycerpal se cestou, pokud se
po ném chce v praci vykon). Dalsi pfekdzkou mohou byt zdravotni obtize, které se pfi dlouhé
chiizi objevuji. Clovéka, ktery potiebuje v oblasti dopravy do zaméstnani pomoci, je tieba
Vv tomto ohledu podpofit.

Vyznam prace pro ¢lovéka podle Pipekové (2006):
* poskytuje ekonomickou nezavislost a vyssi Zivotni standard,
* pozitivn¢ ovlivituje sebeurceni ¢lovéka a jeho seberealizaci,
* status byt zaméstnanym u ¢lovéka s postizenim pozitivné ovliviluje postoje spolec¢nosti ke
zdravotnég postizenym,
* pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostfedkem pro vytvéieni a rozvijeni socidlnich
interakci pracovnika s postizenim a jeho okolim,
* prace je jeden ze zpusobu, kterym vétSina lidi pokracuje v u€eni a rozvijeni dovednosti,
kompetenci a intelektovych schopnosti,
* placena prace pfispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podplrnych sluzbach a
péci okoli.

V soucasné dobé je 24 klientl Domova H4j zaméstnano na dohodu o provedeni prace
piimo v Domové¢ H4j (uklid, pradelna, ruéni vyroba). Jeden klient pracuje mimo nasi sluzbu
na zkraceny uvazek (pracovni smlouva) v Led¢i nad Sazavou. Jedna klientka dojizdi ze Svétlé
nad Sazavou do Havlickova Brodu, kde pracuje v chranéné diln€¢. Mimo to 5 klientii pracuje
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sezonn¢ na dohodu o provedeni prace ve spole¢nosti Zemko Kozli (jedna se o zemedélskou
firmu, klienti jezdi sbirat kamen z pole).

Celkem 11 Klientu je zapojeno do projektu organizace Hata o.p.s. s ndzvem ,,S Hatou
do prace”. Prakticky se jednd o tym podpory v zaméstnani, kdy jsou klientim
zprostiedkovany piednasky, na kterych se klienti uci, jak ziskavat a udrzovat si zaméstnani.
Tento tym zprostfedkuje pro klienta zaméstnani a poskytuje mu asistenci, béhem celého jeho
pobytu v ném. Tato podpora v zaméstnani trva 4 — 6 mésicti. Po uplynuti této doby by mél byt
klient schopen v zaméstnani samostatné fungovat. I kdyZ nékdo nebude schopen samostatné
pracovat, projiti timto procesem mu piinese cenné zkuSenosti, obohati kvalitu jeho zivota
poznanim novych véci, lidi, hodnot.

Je dilezité tyto aktivity vyuZivat nejen nyni pii pfechodové fazi transformace, ale je
tieba se snaZzit na podobné sluzby navazat i v budoucich lokalitach.

Nyni, kdyZ se projektu Gcastnime jiz 1 rok, je 6 klienti Domova Héj zaméstnano
(napt. uklizeci, skladnici, ...). Nékteti z nich pracovali pfedtim v Domové Haj na dohodu o
provedeni prace, nyni se zafadili na volny trh prace, a uvolnili svd mista dal$im obyvatelim
Domova Hjj.

3. Faze realizace

S fazi realizace sbirame zkuSenosti s novou domécnosti, ve které zacala byt
poskytovana sluzba na pocatku inora 2018.
V praxi se nam prolind s fazi pfipravy. Klicovym momentem je ptechod klientl
Z Gstavu do bézného prostiedi.
Tato faze dle manualu transformace zahrnuje tyto ¢innosti, na kterych jsme pracovali
nebo se chystame pracovat:
e napliovani individualnich pland,
e vyhodnocovani situace klientd a jejich ptipravenost na piechod,
e zahgjeni sledovani zmén v zivoté klientd
e zajiSténi podpory klientlim pii pfechodu do béZného prostiedi,
e 7zajisténi podpory s vyuzitim zdroji vV komunité,
e zajisténi dostateCnych zdrojii pro existujici komunitni sluzby,
e piiprava nové socidlni sluzby (vybér a Skoleni pracovnikii, pfiprava metodického
zajisténi sluzeb, registrace sluzeb),
e piiprava zazemi pro sluzby a bydleni pro klienty.

Napliiovani individualnich plani

Na zéakladé konkrétnich analyz potieb, moZnosti a schopnosti klienti dostavaji klicovi
pracovnici podnéty pro dalsi individualni planovani s klienty.
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Vyhodnocovani situace Klientt a jejich pripravenost na prechod, zajisténi
podpory Kklientim pii prechodu do bézného prostredi

O klientech budou dal vedeny porady, a to jak pravideln¢ s del§im ¢asovym odstupem,
tak narazov¢ v pripad¢ nutnosti feSeni néci situace.

Piipravenost na pfechod se snazime podporovat navs§tévami klientd v lokalitach a
nacviky dovednosti.

Aby se mohl klient na$i sluzby zaélenit do komunity, musi ji nejprve poznat. A to
Z toho diivodu, Ze z ni byl vytrzen a vlivem vzdalenosti a provoznimi podminkami ustavu mu
byl omezen kontakt s ostatni spolecnosti. Slovni spojeni ,,navstévy v lokalité* prakticky
znamena, ze pracovnik s klientem zamérn¢ jezdi ptimo do lokality, kde by mél pozd¢ji bydlet,
a seznamuje ho stamnim prostiedim, tj. s terénem, obchody, kulturnimi akcemi, které se
v lokalit¢ konaji, a dalSimi sluzbami. Tyto navstévy odhali piipadné nedostatky
v dovednostech klienta, které jsme si neuméli pii vypracovavani planu podpory piedstavit a
na které se zapomnélo, nyni je ¢as na nich zapracovat a vénovat se jim prostfednictvim
nacvikd. Tim, Ze klienti jezdi do mista budouciho bydlisté, se zaroven pfirozené seznamuji
S obyvateli mésta.

Pti seznamovani klienta s prostfedim je tfeba vnimat a respektovat jeho potieby,
nenavstévovat s nim mista, kde by se mohl snadno ztratit, ukazovat mu zachytné body
Vv prostoru. Jde o to, ze je tieba Vv prvni fad¢ feSit jeho potieby, napt. u klienta, ktery musi
chodit ¢asto na WC, mit zjisténo, kam si bude moci dojit. Pokud se klient v prostfedi vibec
neorientuje, nenechavat ho chodit samostatné, ale se skupinkou. Nejlepsi sezndmeni
s prostfedim se provadi individudlné. Pracovnik konkrétné ukaze klientovi mista, kterd bude
V budoucnu pravdépodobné vyuZzivat.

Ptikladem S$patné praxe je, kdyz se velkd skupina klientd vyveze napf. na hudebni
festival, kde je obrovské mnozstvi lidi. Klienti se pohybuji v ohraniCeném nepiehledném
uméle vytvofeném prostoru. Sance seznameni se s mistnimi lidmi a b&nym mistnim
prostfedim je minimalni.

Takova kulturni akce se da brat jako zpestieni pro klienty, ktefi maji tuto zabavu radi,
a jako pfrileZitost pro zviditelnéni organizace v misté, ale pro systematické poznavani lokality
vhodnd neni. Také pocet klientl a asistentl musi byt uzplisoben ztizenym podminkam
(hlu¢nost prostiedi - ztizeni komunikace, velky pocet lidi — riziko ztraceni v davu,...).

Navstévy v lokalité, a konkrétné pak navstévy domku, ktery se stavi nebo
rekonstruuje, zmiriiuji u klienta obavy z budoucnosti. Tim, ze vidi, jak se na jeho budoucim
misté k bydleni pracuje, dokoncuje se, dochazi k rozptyleni obav, Zze nebude mit kde bydlet.

Pro kazdého klienta je mira potteby navstév v lokalité individudlni.

Zahajeni sledovani zmén v zivoté klienti

Ke sledovani zmén v Zivoté uZivatele vyuzijeme vytvoieny evaluaéni dotaznik MPSV
a zkuSenosti s jeho pouzivanim, které jiz mame. Pfed prechodem klientd do komunitni sluzby
byl a bude se vSemi vyplnén evalua¢ni dotaznik. Na zaklad¢é opakovaného vypliovani (po 6
meésicich) tohoto dotazniku se daji posoudit zmény, které se diky piesté¢hovani klientd do
komunity vV jejich Zivotech dé&ji. Soucasné jsou identifikovany oblasti, které je ticba
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systémové pienastavit, protoze k jejich zlepSeni nedochdzi pouhym piestéhovanim do
komunity.

Zajisténi podpory klientim pri opousténi pobytové socialni sluzby

e pomoc klientovi ¢i opatrovnikovi S naplanovanim podpory pro klienta (informovani o
moznostech bydleni a disledcich jednotlivych moznosti)

e pomoc se zajisténim bydleni

e pomoc s naplanovanim a zajisténim konkrétni formy stravovani (napt. odebirani obédil)

e pomoc s piehlasenim na ufadech (Utad prace, Ceské sprava socialniho zabezpe&ent)

e pomoc se zmeénou lékarl, S nasmlouvanim home-care

e pomoc se zajisténim navaznych socidlnich sluzeb (osobni asistence ¢i denni stacionar)

e pomoc s vytizovanim davek

e pomoc s hledanim zaméstnani (naplné dne)

Zajisténi podpory s vyuzitim zdroji v komunité

Pii vybéru lokalit je dulezité zmapovat, jaké zahrnuji zdroje (prakticti a odborni 1ékaii,
obchody, kultura, sport, restaurace, zdjmové spolky, kadefnictvi, cirkve, doprava,...). Je nutné
zmapovat vSe, co ma vliv na to, aby klienti mohli travit, co nejvice ¢asu mimo sluzbu a mohli
vyuzivat co nejvice béznych sluzeb misto nutnosti zajisténi pobytovou socialni sluzbou.

Do lokalit (Havlicktiv Brod, Chotébot, Lede¢ nad Sazavou), kde je moznost vyuzivani
dalSich navaznych sluzeb v komunité, jsme vytvofeni ambulantnich sluZzeb na$i organizaci
neplanovali.

Planujeme na domacnostech celotydenni pfipravu stravy, kdy pracovnik klientim
poskytne potiebnou podporu. Klienti tak budou zapojeni do ptipravy stravy i do nakupovani
surovin. Presto je dulezité mit zjisténo, zda jsou v lokalité sluzby, které mohou dodavat jidlo
do domécnosti, pro pifipad, zZe by se népli dne klientd v domécnosti zménila (napf. by byli
vSichni dopoledne v zamé&stnani).

Chceme, aby klienti pracovali, pokud na to maji vék a dafi se sehnat zamé&stnani (S
podporou jiné socialni sluzby nebo s podporou nasi sluzby). Mame piedstavu o tom, ze kazdy
klient bude mit individualni pribéh dne a vse se bude dit co nejméné skupinoveé. Snazime se o
to, aby o nasSich sluzbach védéli lidé, ktefi chtéji byt dobrovolniky.

ZkuSenosti s neformalni podporou naSich klientd zatim mame minimalni, pfesto se
najdou chvile, kdy i u nés takovad podpora funguje (napft. klient chodil na pfipravu na kfest,
klient jede s ptibuznymi na vylet, rodina si ho vezme na dovolenou).

Priprava nové socialni sluzby (vybér a Skoleni pracovnikd, pfiprava metodického
zajisténi sluzeb, registrace sluzeb)

Vybér novych pracovnikli do komunitnich sluzeb probihad na zaklad¢ posouzeni, zda
se do komunitnich sluzeb hodi ¢i ne. Soucasti vybérového fizeni je nejen pohovor, ale i
zkuSebni sména, v ramci které socialni pracovnik pozada ucastnika fizeni, aby mu asistoval.
Socialni pracovnik tak otestuje schopnosti uchazece o misto pracovnika piimé péce v oblasti
prace s klientem.
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Podporu pro absolvovani kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach dava organizace
1 udrzbarim a uklizeckdm, jejichz pracovni mista budou v rdmci transformace prevazné
zruSena. Podpora spociva v umoznéni zapocitani Casu stravené¢ho na kurzu do pracovni doby.
Kurzy jsou hrazeny ufadem prace.

S pracovniky v pfimé péci byly v roce 2017 vyplnény dotazniky (priloha ¢. 2) o tom,
jakou roli by chtéli mit v transformovanych sluzbach Domova H4j. Od zacatku roku 2018
provadi feditelka Domova H4j s kazdym zaméstnancem rozhovor na toto téma. Spole¢né
hodnoti na zékladé poznatki zaméstnance z absolvovanych stazi, Skoleni, supervizi, jestli
bude zaméstnanec novy zptsob prace v komunitni sluzb¢ zvladat.

Béhem poslednich 4 let probéhlo 12 skoleni (vzdy pro vétsinu ptimé péce), ktera byla
transformaéné zamétena. Mimo to jiz kazdy absolvoval minimalné 1 staz v transformované
organizaci.

Béhem Faze piipravy metodik reviduje stavajici a vytvaii nové metodické materialy.
Je zaméstnany na zéklad¢ projektu ,,Zkvalitnéni piechodové faze transformace Domova H4j“,
jehoz vystupem je i tato metodika.

Dulezité metodiky, které byly revidovany nebo vytvoreny:

e Vetejny zdvazek, hodnoceni a zvySovani kvality poskytované socidlni sluzby v
Domové Héj (vénuje se standardiim kvality ¢. 1 a ¢. 15)

e Pocatek poskytovani socidlni sluzby v _Domové Haj (zahrnuje standardy
kvality €. 3 a €. 4)

e Personal v Domové H4j (vénuje se standardim kvality (€. 9 a €. 10)

e Ochrana prav osob (vénuje se standardu kvality €. 2)

e Individudlni planovani (vénuje se standardu kvality €. 5)

e Dobra asistence

e Eticky kodex

e Protokol sexuality

e Organizaéni fad MTT (mistniho transformac¢niho tymu) Domova H4j a jednaci
rad

e Metodika socidlni rehabilitace v Domové Haj (Pravidla pro praci se spotiebic¢i)

e Pracovni postupy pro socialni pracovniky
e Pracovni postupy pro zdravotni personal
e Pracovni postupy pro ptimou péci
Zatim jsme v ramci transformace provade€li jen zménu V registraci, ktera spocivala
Vv roz§iteni o dal$i misto poskytovani socialni sluzby. Byla provedena na zakladé popisu toho,
jak ma byt sluzba v novém misté poskytovana (Popis realizace poskytované socialni sluzby).
Registratorim bylo také potieba dolozit personalni zajisténi nové sluzby (jmenny seznam
pracovnikil v pfimé péci) a zmény v organizacni struktufe, piehled ostatnich pracovnik,
udaje o registrované socialni sluzbég, vyjadieni Krajské hygienické stanice.
V budoucnu budeme provadét zménu v registraci poskytované sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postizenim (rozsifeni o dal$i mista poskytovani) a budeme registrovat
nové socialni sluzby: chranéné bydleni, socidlné¢ terapeutickou dilnu a denni stacionaf.
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Registrace socialnich sluzeb je povinnosti poskytovatele. Podminkou registrace je
zahdjeni poskytovani sluzby do pul roku od registrace. VSechny podminky registrace jsou
uvedeny na  webu https://www.kr-vysocina.cz/seznam-prekadanych-dokumentu/d-
4055047/p1=63563
Zménu v registraci nebo registraci novych sluzeb je tfeba provést vzdy po

zkolaudovani novych objektd. V piipad¢ dodani vSech potiebnych dokladl registrujicimu
organu, je dle oddéleni socidlni spravy krajského uradu registrace sluzby provedena nejdéle
do dvou mésici.

Priprava zazemi pro sluzby a bydleni pro klienty

Jako prvni vlaStovka funguje jiz od roku 2012 ve Svétlé nad Sdzavou 1. komunitni
bydleni Domova H4j. Ztizovatel Kraj Vysocina koupil pro tento typ sluzby rodinny dim. V
letech 2014 — 2015 byl zpracovavan transformacni plan domova. Béhem roku 2015 doslo
k vytipovani a nakupu pozemkii ¢i nemovitosti a ke tvorbé stavebnich zamérd planovanych
domka. Kraj musel vSe predfinancovat. V roce 2016 zacal odbor socidlnich véci Kraje
Vysocina ve spolupraci s nasi organizaci psat projektové zadosti o podporu z Evropskych
fondil. Zaroven byla vytvafena projektova dokumentace ke kazdému planovanému domu.
Zastupci naSi organizace se vSech jednani na odboru socidlnich véci Kraje Vysocina
s architektem a zastupci Kraje aktivné ucastnili. Pro vhodné napldnovani prostor a vybaveni
domaécnosti bylo nutné zapojit i pracovniky pfimé péce. Vznaseli k zdmériim pfipominky a
sdélovali podnéty, které si odnaSely ze stazi v jinych organizacich. Na zaklad€ zpracovanych
projektovych dokumentaci byla zfizovateli vydana stavebni povoleni, ktera byla potfebna
k vydani rozhodnuti o poskytnuti finanéni podpory projektt z IROP (Integrovany regionalni
operani program).

S Odborem socialnich véci Kraje Vyso€ina se zastupci na$i organizace v oblasti
transformace (feditelka, socidlni pracovnik / metodik) schdzi v priméru kazdy mésic.

Transformace Domova H4j je rozdelena do 4 projektl, které byly podany do vyzev
z IROP. Nékteré projekty jsou ve fazi realizace, nékteré jsou hodnoceny.

Tabulku rozloZeni vS§ech planovanych sluZeb véetné moznosti vyuzivani ambulantnich
sluzeb jinych poskytovateli najdete v ptiloze €. 5.

Transformace Domova H3j .

Tento projekt spocival v zakoupeni, rekonstrukci a vybaveni jednoho rodinného domu
ve Svétlé nad Sazavou. V domadcnosti, ktera zde vznikla, je poskytovana sluzba DOZP pro
Sest osob. Ctyfi lidé piesli z pavodniho objektu Domova Haj a dva byli nové pfijati. Stéhovani
probéhlo 5. 2. 2018.

Transformace Domova H3j II.

Do tohoto projektu spada rekonstrukce a vystavba novych objektd pro poskytovani
socidlnich sluzeb klientlim. V planu je postavit jedno chranéné bydleni a jedno DOZP v Led¢i
nad Sazavou, dvé DOZP a zdzemi pro management véetné socidln¢ terapeutické dilny a
zéazemi pro denni aktivity ve Svétlé nad Sazavou.
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Transformace Domova Haj III.

Tento projekt je cileny na lokality Havlickliv Brod, Chotébot a Golctv Jenikov.
V kazdé¢ z lokalit vznikne jedno chranéné bydleni a jedno DOZP.

Transformace Domova H3j IV.

Cilem tohoto projektu je vytvofeni polyfunkéniho komunitniho domu v Golcové
Jenikové. Planujeme zde mit denni stacionaf pro osoby s mentdlnim postizenim (o kapacité 10
0sob), i denni stacionai pro seniory (o kapacité 10 osob), dale socialn¢ terapeutickou dilnu (0
kapacit€¢ 6 osob). Obcantim zde budou poskytovany také dal§i vefejné sluzby: knihovna,
Alzheimer poradna, moznost potadani koncertil a vystav, Skoleni v pronajatém séle.

4. Faze ukonceni
Féaze ukonceni dle Manualu transformace zahrnuje tyto ¢innosti:
e Zjisténi individudlnich cilt, potieb a zajmu klientii v jejich nové Zivotni situaci
e Vyhodnoceni miry nezbytné podpory, zda a v ¢em se zménila
e Sledovéani zmén v Zivoté klient
e Zajisténi spoluprace pti vyhodnocovani poskytované podpory v komunité
e Zajisténi poskytovani sluzeb v komunité
e Vyhodnoceni poskytované podpory
e Aktualizace rozsahu a zplisobu poskytované sluzby

Faze ukonceni se nas teprve bude tykat, nyni vSak uz v ramci evaluace nékterych
projektl (podanych do vyzev z OPZ — opera¢ni program zaméstnanost) pouzivame formular
MPSYV ke sledovani zmén v zivoté klientl. Zajistili jsme poskytovani sluzby v komunité pro
dvé domacnosti DOZP — jedna funguje od roku 2012 a druhd od pocatku roku 2018. Protoze
se s klienty individualné planuje, tak v domacnosti, kterd vznikla dfive, jiz doSlo ke zjiSténi
individualnich cili, zajmi a potieb klientli v jejich nové Zivotni situaci. Doslo u nich i
k vyhodnoceni miry nezbytné podpory.

Dalsi ,,zajiStovani a vyhodnocovani“ nas ¢ekd, az se prestéhuji do dalSich 10 domt
klienti, kteti zatim v domové¢ ziistavaji.

Zaver
Co Clovék pri navratu do komunity opravdu potiebuje?

Na tuto otazku miizeme odpoveédét, ze potiebuje mit kde bydlet, potfebuje nékoho,
kdo mu poskytne odpovidajici podporu a potiebuje mit, co délat (zaméstnani, naplii dne).

Mit, kde bydlet
Pokud se mize klient vratit do rodiny nebo dokaze bydlet sam a vyuzivat sluzbu

osobni asistence (zaroven je tento zptisob bydleni pro n&j dostupny v misté, kde chce bydlet),
je veéc idealni. Vzdy se musime jako sluzba zamyslet nad moznostmi, které jsou
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nejprirozenéjsi. Pokud potiebuje takovou podporu, Ze by to pouze S terénni nebo ambulantni
sluzbou nezvladl, je tieba uvazovat o pobytové socialni sluzbé.

V ramci transformace se Kraj Vysocina snazi o rovnhomérné rozmisténi pobytovych
sluzeb (vytvofeni sit¢), aby zajemci nemuseli opoustét mista, ktera znaji, neztraceli vazby na
znamé lidi.

Nase organizace, jedna ze 4, ktera prochazi transformaci, planuje nové rozmisténi
v téchto lokalitach: Lede¢ nad Sazavou, Svétld nad Sazavou, Havlickiv Brod, Chotébof a
Golc¢av Jenikov. Rovnomérnost rozmisténi je vidét nize na mapce. Sidlo organizace bude ve
Svétlé nad Sazavou.
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Dilezité také je, aby z mista bydlisté byly co nejvice dostupné vefejné sluzby. Proto
jsme misto moznosti nakupu pozemku pfipravenych K vystavbé novych domt, radéji zvolili
nakup starych nemovitosti v blizkosti centra ur¢enych k demolici nebo rekonstrukci a tam se
stavi.

Starnouci populace v domové? Na toto téma narazi mnoho transformovanych domovt.
V nasem domové je po celou dobu transformace stop stav piijimani novych klientd do
puvodni budovy, proto fada klientt, ktera jiz odesla, dosud nebyla nikym nahrazena. | z toho
divodu, Ze snizujeme kapacitu na 70 klientd a na toto Cislo jsme se jiz dostali. Proces
transformace bude pravdépodobné trvat jest¢ minimalné 3 roky, da se tedy pocitat s tim, ze
klientii, ktefi budou tésné pred otevienim novych domka vyuzivat nasi sluzbu, bude jesté
méne. Vznikne tak prostor pro piijmuti klientd s mirou podpory, ktera bude vyhovovat
postavenym domim. Dadle se tento problém chystame feSit Upravami poctu persondlu
v domdacnostech, vyuzitim externich sluzeb v lokalité a také tak, Ze v ramci lokalit planujeme
chranéna bydleni i DOZP a to pro riznou miru podpory.
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Dostat odpovidajici podporu nebo péci

Pokud se klient stéhuje zpét do rodiny nebo samostatného bydleni, je potfeba mu
zajistit bud’ terénni sluzbu (osobni asistence, peCovatelskd sluzba, home-care,...), kterou
potiebuje, ptipadné ambulantni (denni stacionaf, centrum dennich sluzeb,...), pokud nema
jinou pfirozenéjsi napli dne.

Pti planovani poctu zaméstnancii v nové komunitni pobytové sluzbé je dulezité
uvédomit si, ze pokud nebude v domacnosti pro klienty dostate¢ny pocet zaméestnanct, ktery

by se jim dovedl individualné¢ vénovat v mife, v jaké opravdu potiebuji, nebude posun
Vv kvalité sluzby takovy, jaky je ocekavan. Jistéze ¢lenéni rodinného domu na jednolizkové
pokoje rozhodné zvysi soukromi klientd a odbourd velké mnozstvi rezimovych opatieni, ale
pokud nebude dostatek personalu, mize to zpét k nékterym znaktim rezimu sklouzavat (velice
zjednoduseny priklad: v domadcnosti pro klienty se stredni mirou podpory je 1 asistent a
nekteri klienti chtéji jit na vychazku a potrebuji doprovod a nékteri klienti jit nechtéji a
nemohou ziistat v domé bez dohledu, pak musi jit bud’ vsichni, nebo nikdo).

Ptitomnost dobrovolniki v bydleni je vitand, protoze pusobi jako pojitko klientl
s komunitou. Klientim se individualné vénuji a pomahaji jim napf. s jejich volno¢asovymi
aktivitami ve mésté.

Mit, co délat - chodit do prace nebo za néjakymi aktivitami
Idedlni je pracovat na volném trhu prace. Zprosttedkovat zaméstnani clovéku

S postizenim pomahaji sluzby podporovaného zaméstnani nebo job kluby. Pokud v okoli
74dna takova sluzba neni, pak musime hledat feSeni vV rdmci sluzby, kde ¢lovék s postizenim
Zije.

Ziskani zkuSenosti se zaméstndnim je dulezité jiz b&hem piipravy klienta na
transformaci. Klient potebuje mit po pfestéhovani do nové doméacnosti ,,mit co délat”. Pokud
si to nezvladne zajistit sam, je tkolem vSech pracovnikii v konkrétnich domacnostech, aby
klienta podporovali ve vyhledani zaméstnani nebo jiné smysluplné Cinnosti, které se klient
chce a miZze behem dne vénovat.

V soucasné dobé vyuzivame sluZzeb a projektd jinych organizaci, aby klienti nasi
sluzby nalezli zamé&stnani v komunité.
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Priloha €. 1 - Profil uZivatele sluzby

PROFIL UZIVATELE SLUZBY

ke strategickému planovani dalSich kroku v ramci
Transformace Domova Haj

Jméno a pfijmeni uzivatele: Datum vypinéni:

Aktualni vék uzivatele: Stanovena mira nezbytné podpory:

* Do nasledujicich radka prepiste prislusna zjisténi
ziskana
v prubéhu vyhodnocovani miry nezbytné podpory (pfi
dotazovani uzivatele), pripadné se uzivatele jesté
doptejte.

= V pripadé, ze uzivatel neni schopen na tyto otazky
samostatné odpovédét, vychazejte z odhadu tymu.

Misto puvodu (kde ma uzivatel kofeny, pratele, vazby):

Misto, kde by uzivatel rad bydlel: Jak si uzivatel predstavuje svuj idealni novy
domov:
VELKE MESTO BYT
MALE MESTO DUM V RADOVE ZASTAVBE
VESNICE SAMOSTATNY RODINNY DUM

Konkrétni misto nebo mista:
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Pro¢ tam chce bydlet:

S kym by uzivatel rad bydlel (v byté,

domku):

S kym by uzivatel nerad bydlel (v byté,

domku):

Chce byt uzivatel v pokoji sam nebo ve dvojici:

Jak si uzivatel predstavuje v nové

sluzbé zajiSténi svého volného ¢asu

a zabavy:

Jak si uzivatel predstavuje v nové
sluzbé zajiSténi zaméstnani (nebo

denni programy):

Chtél by uzivatel mit v novém bydleni

domaciho mazlicka? Jakého.

Slozeni tymu, ktery se na vyplnovani dotazniku podilel:

Jméno:

Prijmeni:

Funkce:

Podpis:

gl A W e
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VYSLEDNY NAVRH RESENIi PRO UZIVATELE

(s ohledem na tvorbu transformacniho planu)

Navrhované misto bydleni pro
uzivatele

(lokalita)

Navrhovany druh stavby

(byt, fadovy dm, rodinny dim)

Navrhovany druh domacnosti

(individualni, skupinova, pro osoby
s vysokou mirou podpory)

Navrhovana celkova kapacita
domacnosti

Navrhovany druh pokoje pro uzivatele

(jednoltzkovy nebo dvoultzkovy)

Navrhovani spolubydlici ze sluzby
do domacnosti

(jména a pfijmeni)

Navrhovany spolubydlici na pokoj

(jméno a pfijmeni — jen v pfipadé volby
dvoultzkového pokoije)

Vypracovano dne
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Slozeni tymu, ktery se na vyplnovani dotazniku podilel:

Jméno: Prijmeni: Funkce: Podpis:

gl H W NP

Priloha €. 2 - Dotaznik pro pracovniky Domova Haj
Jak si pfedstavuji svoji profesni budoucnost v transformovaném Domové Haj

Dotaznik rozesilame predem, aby si ho mohl kaZdy prohlédnout a promyslet si odpovédi. S kaZzdym
pracovnikem/pracovnici pak probéhne rozhovor, ve kterém se budeme doptdvat na jednotlivé otdzky.
Diky za spoluprdci!

1. Chcete pracovat v Domové Hdj i po transformaci? (tj. ,na domeckach”; mimo soucasnou
hlavni budovu)

Pro¢ ano/ pro¢ ne? (finance, forma sluzby, dojizdéni, nastup do dichodu,...)

2. Ve kterém mésté byste chtél/a pracovat? Prosime o sefazeni mést od ,,m{j favorit” az po
,hikdy tam pracovat nebudu!”.
(domacnosti a ambulantni sluzby budou v téchto méstech: Lede¢ nad Sazavou, Svétla nad
Sazavou, Havlicklv Brod, Gol¢(v Jenikov, Chotébor)

Proc zrovna takto?

3. Chcete pracovat spise s lidmi s vysokou mirou podpory, stfedni mirou podpory nebo nizkou
mirou podpory?

Proc?

4. Chcete pracovat spiSe v pobytové nebo v ambulantni formé sluzby (denni stacionat, socialné
terapeuticka dila)?
(denni stacionar — v soucasné dobé se predpoklada v Golcové Jenikové, socidlné terapeuticka
dilna — Golcav Jenikov, Svétla nad Sazavou)

Proc¢?
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5. Na jaké pozici pracujete ted a na jaké byste chtél/a pracovat?
(pfima péce, aktivizace, zdravotni sestra, socialni pracovnik, vedouci domdcnosti v dané
lokalité, uklizecka, udrzbar, vedouci pobytové a ambulantni sluzby)

Proc?

Mate kvalifikaci pro tuto praci?

Jste ochotny/a doplnit si potfebnou kvalifikaci?

Co by to ve Vasem pripadé znamenalo? (kurz, dlouhodobéjsi studium,...)

6. Jaky typ pracovnich smén je pro Vas pfijatelny? (8 hodin / 12 hodin / no¢ni smény / zkraceny
uvazek)
Proc?

7. Mate fidi¢sky prikaz? Za jakych podminek jste ochoten/ochotna Fidit sluzebni auto? (na
znamé trase, za svétla, mimo dalnici/velké mésto, kdyZ neni nasnézeno, s mensim autem,...)

8. Jaké mate obavy z presunu klient do obci? (co pro Vas osobné muize byt nepfijemné pfi
praci v komunité)

9. Co fikate na roli klicového pracovnika — jak Vam ,sedi” individualni prace s klientem?
10. Zhodnotte samotnou myslenku transformace na skale 1-10 (nejlepsi - nejhorsi).

Pro¢ hodnotite pravé tak?

PFi negativnim hodnoceni — jaky je pro Vas vyhled na praci ve sluzbé, se kterou vnitfné nesouhlasite?
Jakou byste potfeboval/a podporu, abyste v takové sluzbé mohl/a pracovat?
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Priloha €. 3 - Fotopriloha

Nacviky béZnych cinnosti v Domové Haj

v
Domov Haj

28



Evropska unie
Evropsky socialni fond L 4
Operacni program Zameéstnanost Domov Haj

29



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Prohlidka nové vybudované socidlné — terapeutické dilny v Chotébofri

[} PONUS

A\t wWroh

v
Domov Haj
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Rekonstrukce objektu k bydleni

. )

31



Evropska unie
Evropsky socialni fond L 4
Operacni program Zameéstnanost Domov Haj

Prohlidka zrekonstruovaného bydleni jesté pfed nastéhovanim se a pfed vybavenim nabytkem
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Priloha €. 4: Analyza socialnich sluzeb v regionu (Transformacni pldn Domova Hdj)
Priloha €. 5 - Analyza socialnich sluzeb v regionu
a) Vazby na stavajici sit' SS v regionu

b) Spoluprace s relevantnimi organizacemi poskytujicimi SS
c) Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi SS

a) Vazby na sit’ socialnich sluzeb v regionu a stavajici spoluprace s nimi

Golcuav Jenikov

V GolCové Jenikové neni zadny registrovany poskytovatel socialni sluzby DOZP ani CHB. Neni zde ani denni stacionaf ani socialné terapeuticka dilna. Co
nejdfive po vybudovani tfi domacnosti nasi organizace (1x DOZP a 2x CHB) pro celkem 10 klientl planujeme vybudovat i STD a DS, sluzby, které budou
pFistupné i lidem z lokality, ktefi nyni musi dojizdét bud do Chotébore (Fokus Vysoéina — denni stacionar) nebo do Caslavi (Stfedogesky kraj).

Havliékav Brod

V Havli¢ckové Brodé poskytuje sluzbu CHB pouze jeden registrovany poskytovatel: Usvit - zafizeni SdruZeni pro pomoc mentalné& postizenym — kapacita 2
osoby. Zde je tfeba znovu navazat spolupraci s organizaci Fokus Vysoc¢ina, Tymem podpory v zaméstnavani, v oblasti pracovniho uplatnéni klientl na volném
¢i chranéném trhu prace.

Chotébor

7 km od Chotébore funguje Ob&anské sdruzeni Benediktus (obec Modletin) — jedna se o CHB s kapacitou 6-ti osob,

Je tfeba navazat spolupraci s organizaci Fokus Vysoc€ina, konkrétné s Tymem podpory v zaméstnavani a Chranénymi dilnami, v oblasti pracovniho uplatnéni
klientd na volném nebo chranéném trhu prace.

Ledeé¢ nad Sazavou

V LedCi nad Sazavou poskytuje socialni sluzbu DOZP pouze Domov H3j (a to az 5-6 km za méstem) s kapacitou 74 osob — je v procesu transformace,
socialni sluzbu CHB zajistuje jeden registrovany poskytovatel: Oblastni charita HavlickGv Brod — kapacita chranéného bydleni je 4 osoby. Domov Haj nyni
minimalné spolupracuje s poskytovateli SS, ktefi se podili na individualnim rozvoji klientd Domova Haj. Konkrétné se jedna o DS Petrkli¢, STD v Led¢i nad
Sazavou. Tato spoluprace bude i nadale rozvijena.

Svétla nad Sazavou

Ve Svétlé nad Sazavou je pouze komunitni bydleni nasi organizace (kapacita 6 osob), zadny jiny registrovany poskytovatel socialni sluzby DOZP, CHB, DS,
ani STD zde neni. Chtéli bychom zde navazat na jiz zavedenou spolupraci s méstskou samospravou a povedenou integraci klientd naseho komunitniho
bydleni. Socialni sluzby planujeme rozsifiti o STD, ktera bude pfistupna lidem s postizenim z lokality Svétla n/S a okoli.

Kraj Vysocina je také zfizovatelem Domova ve ZboZzi (Zbozi, Tis), ktery je vzdalen 9 km od Svétlé nad Sazavou — kapacita celkem 60 osob.

V okrese Havli¢k(iv Brod by vybudovanim jednotlivych domacnosti v ramci sluzeb DOZP a CHB vznikla $ance pro osoby dané cilové skupiny Zzit pfirozenym
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zpusobem Zzivota v majoritni spole¢nosti bez prvkl institucionalizace. Zaroven dojde k rozSifeni nabidky SS a jejimu rovnhomérnému rozmisténi pro danou
cilovou skupinu v okrese Havli¢kav Brod.

Bezprostfedné po transformaci budou domacnosti slouzit stavajicim klientim z transformovaného zafizeni, v budoucnosti mohou fungovat jako kvalitni a
lokalné dostupna sit’ sluzeb pro osoby cilové skupiny z mistni komunity danych lokalit.

Ze sluzeb, se kterymi Domov Haj spolupracuje, je tfeba jes$té zminit Socialni centrum mésta Svétlda nad Sazavou a Domov ve Zbozi, jejichz akci se klienti
pravideln& Ggastni. U8ast na akcich aktivné podporuji nejen vsichni &lenové transformaéniho tymu, ale i ostatni pracovnici zafizeni.

V budoucnu chceme s uvedenymi poskytovateli SS udrzet stavajici spolupraci a navazat spolupraci s dalsimi, abychom pro klienty zajistili dostatecnou
nabidku navazujicich SS. Jednou z organizaci, ktera v minulosti poskytla staZze pracovnikim Domova H4j, je Domov na rozcesti ve Svitavach, ktery je zapojen
do projektu ,Transformace pobytovych sluzeb v Pardubickém kraji“. DalSim spolupracujicim poskytovatelem SS je Zvonecek Bylany, ktery také umoznil nasim
pracovnikim staze v chranéném bydleni. Jiz transformovanymi organizacemi, které spolupracuji s Domovem Haj tim, Ze umoziuji jejim pracovnikim
absolvovat staze v komunitnich sluzbach, jsou Domov bez zamku, Domov Jefabina a Domov Kamélie.

b) Spoluprace s relevantnimi organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Organizace poskytujici socialni sluzby zapojené do transformaéniho procesu

Nazev organizace Kontaktni adresa, telefon Oblasti zapojeni Povérena kontaktni osoba
Fokus Vysocina (Denni Kosmonautt 262 Moznost vyuziti volného ¢asu klientt v Chotébofi | Mgr. Andrea Korelova
stacionér) 583 01 Chotébof
Oblastni Charita Havlickdv Brod | Pivovarska 1123 Ugast na akcich stacionare Bc. Tereza Veletova
(Centrum socialnich sluzeb 584 01 Ledec€ nad Sazavou
Petrklic)
Oblastni charita Havli¢k{v Brod | Pivovarska 1123 Zdokonalovani pracovnich navyku klientd Jana Koubkové
(Socialné terapeuticka dilna 584 01 Lede€ nad Sazavou
Lede€ nad Sazavou)
Socialni centrum mésta Svétla Na Bradle 1113 Ugast na akcich zafizeni Mgr. Katefina Klementova,
nad Sazavou Svétla nad Sazavou DiS., feditelka
Fokus Vysocina (Tym podpory 5. kvétna 356 Poskytnuti podpory klientim pfi hledani Mgr. Markéta Pribylova,
v zaméstnavani Havlickdv Brod) | 580 01 Havli¢kav Brod zaméstnani v bézném pracovnim prostredi konzultantka Tymu podpory v
zaméstnavani
Benediktus z. s. Klasterni 60 Moznost vyuziti volného ¢asu klient( Marta Pefinova, DiS.
583 01 Chotébor z Chotébore v centru dennich sluzeb,
zdokonalovani pracovnich navyk( klientli v STD
Fokus Vysocina (Chranéné Staflova 2003 Predavani zkuSenosti s provozem SS Mgr. Martin Lukas
bydleni Havlickiv Brod) 580 01 Havli¢kav Brod
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Domov na rozcesti Svitavy

T. G. Masaryka 33
568 02 Svitavy

Staze pracovniku v zafizeni

PhDr. Jaroslava Filipova,
feditelka

Zvonecek Bylany

Pod Malvym vrchem 1378
282 01 Cesky Brod

Staze pracovnikl v chranéném bydleni Polepy

Bc. Jana VeliSkova

Domov ve ZboZzi, pfispévkova
organizace

Zbozi 1
582 91 Svétla nad Sazavou

Ugast na akcich domova

Ing. Bc. Josef Prochazka,
feditel

Domov bez zamku Nameést’
nad Oslavou, prispévkova
organizace

V. Nezvala 115
675 71 Namést nad Oslavou

Pfedavani zkuSenosti s provozem komunitnich
sluzeb, staze pracovnikl v zafizeni

Mgr. Hana Serakova
feditelka

Domov Kamélie Krizanov,
pfispévkova organizace

Zamek 1,
594 51 Krizanov

Pfedavani zkuSenosti s provozem komunitnich
sluzeb, staze pracovnikl v zafizeni

Mgr. Silvie TomS$ikova
feditelka

Domov Jerabina Pelhfimov,

U Elektrarny 1965

Pfedavani zkuSenosti s provozem komunitnich

Bc. Simona Tomanova

pFispévkova organizace 393 01 Pelhfimov sluzeb, staze pracovnikl v zafizeni feditelka

c) Plan spoluprace s organizacemi poskytujicimi socialni sluzby

Cil Vzajemna spoluprace na individualnim rozvoji klienta.

Ukoly Nastroje Zodpovédnosti Termin Vystup
Mapovani nabidky SS Analyza stavajicich poskytovatell Socidlni pracovnici 2015 a pribézna Analyza vhodnych poskytovatell
aktualizace

Navazani uzsi spoluprace Osobni jednani se zastupci SS Povéreny pracovnik Prabézné Vzdjemné predavani zkusenosti s
Dobra praxe naseho zafizeni provozem SS
Dobra praxe spolupracujicich Vyuzivani jiz vzniklych SS v
zafizeni souladu s individualnimi

potiebami klienta
Zajistit intenzivnéjsi spolupraci Oslovit agentury zabyvajici se Reditelka Pribéiné Pravidelna a dostatecné zajisténa

dobrovolnik

dobrovolnickou cinnosti

Oslovit cilovou skupinu
potencidlnich dobrovolnik( z fad
Siroké verejnosti

Socialni pracovnici
Zodpovédni vedouci
Vedouci komunitniho bydleni

Ucast dobrovolnikd pfi
individualni podpore klientQ
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Pouzité zkratky:

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DS — denni stacionar

CHB — chranéné bydleni

SS —socialni sluzba/y

STD — socidlné terapeutickd dilna

v
Domov Haj
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Priloha C. 5: RozloZeni planovanych sluzeb

Golchv Jenikov Svétla

dim ddim dim dim dim
DOZP - SMP (4)[CHB - SMP (4) [CHB - SMP (2) [CHB - NMP (4+2) [DOZP - SMP (6) [DOZP - SMP (6)
- EE STD H3j
Ll ke10 B B STD Haj Zazemiu STD | Zézemiu STD
Zazemi u STD
STD STD STD

Legenda k tabulce:
2. tadek = lokalita
3. radek =typ bydleni
4. fadek = domacnost
5. a 6. rfadek = ndvazné socialni sluzby v lokalité

Tato varianta zohledruje pozadavek materialné technického standardu (max. 4 klienti v CHB). Zarover pocita s nemoznosti bydleni vice nez 12 klient(i v jednom misté v
dané lokalité (predchazeni nezadouci kumulaci klientd).

NezZ jsme dosli k poslednimu rozmisténi sluzeb (vybér lokalit, po¢ty domkda, kapacity domacnosti), vytvofili jsme vice variant. Tabulka byla vytvarena zaroven béhem tvorby
transformacniho planu. S nékolika malo komplikacemi, které nastaly, byla vidy aktualizovana.

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim postizenim
DS — denni staciondr
CHB — chranéné bydleni
NMP — nizkd mira podpory
SMP — stfedni mira podpory
STD — socidlné terapeuticka dilna
VMP — vysoka mira podpory
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