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1. SHRNUTI PROJEKTU

Pfedmétem zhodnoceni je projekt ,Jsme tu svami“ podpora sluzby komunitniho typu
(reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_066/0007285), ktery je realizovan v ramci OP Zaméstnanost,
prioritni osy 03.2 Socidlni zaclefiovani a boj s chudobou, v rdmci vyzvy €. 66 ,,Podpora procesu

transformace pobytovych sluzeb a podpora sluzeb komunitniho typu vzniklych

po transformaci“ (vyzva 03_16_066).

Tabulka €. 1: Popis zhodnoceného procesu

Projekt

Nazev: Jsme tu s vdmi — podpora sluzby komunitniho typu

Cislo projektu: CZ.03.2.63/0.0/0.0/16_066/0007285

Investicni priorita: 3.2.63 ZlepSovani pfistupu k dostupnym,
udrzitelnym a vysoce kvalitnim sluzbam, véetné zdravotnictvi

a socidlnich sluzeb obecného zajmu.

Zaméreni projektu: Zaméreni projektu je podpora nového
komunitniho bydleni sluzby Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP) ve Svétlé nad Sazavou pro lidi s mentalnim
postiZzenim, ktera vzniklo v ramci celkové transformace Domova H3j,
p.o. Sluzba DOZP je poskytovana v rekonstruovaném rodinném domé
pro 6 osob v lokalité Svétla nad Sazavou.

Cil projektu

Cilem projektu je podpora nové sluzby komunitniho typu Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim ve Svétlé nad Sazavou, jehoz vznik je
soucasti procesu transformace Domova H4j. Podporeny budou
¢innosti cilené na zabezpeceni dostate¢ného poctu odborného
personalu, odborné vzdélavani zaméstnancu Zadatele, podporu
zaméstnancl zapojenych do procesu transformace, zvySovani
kompetenci uzivatell sluzby, koordinace procesu souvisejicich s
potransformacdni fazi.

Prijemce Nazev: Domov HJj, pfispévkova organizace
Adresa: Haj 1253, 584 01Ledec nad Sazavou
Projektovy manazer: Projektovda kancelar Kraje Vysocina, p. o.
Kontaktni osoba v organizaci: Mgr. Frantisek Capek
Rozpocéet Celkové zpusobilé vydaje: 4 903 510,-K¢

Vyse dotace z ESF: 95%

Termin realizace

1.4.2018 az 31. 3. 2021

Lokalizace
projektu

Svétlad nad Sazavou, Pplk. Hradeckého 1067

Webova adresa

https://www.domovhaj.cz

Cilova skupina

Poskytovatelé socialnich sluzeb

Pracovnici v socidlnich sluzbach

Socidlni pracovnici

e Sekundarni cilova skupina — uzivatelé socialnich sluzeb

Realizace
projektu

Klicové aktivity:
e Zabezpeceni dostatecného poctu odbornych pracovnikd
e Odborné vzdélavani zaméstnancl Zadatele



https://www.domovhaj.cz/
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Podpora zaméstnanc( zapojenych do procesu transformace
ZvySovani kompetenci uzivatel(
Koordinace procesu souvisejicich s potransformacni fazi

Projektovy tym Projektovy manazer, kontaktni osoba v organizaci
2 aktiviza¢ni pracovnici v pfimé péci
Socialni pracovnik
Hlavni Kaéd Nazev Vychozi Cilova Datum
monitorovaci indikatoru | indikatoru hodnota hodnota cilové
indikatory i hodnoty
60000 Celkovy 0,000 4,000 31.3.2021
pocet
Gcastnikl
67001 Kapacita 0,000 6,000 31.3.2021
podporenych
sluzeb
80500 Pocet 0,000 1,000 31.3.2021
napsanych a
zvetejnénych

analytickych
a
strategickych
dokumentu
(vCetné
evaluacnich)
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2.POPIS METODOLOGIE

Cilem hodnotici zpravy je zhodnoceni zmén, ke kterym v pribéhu projektu v komunitnim
bydleni doslo. PouZitd metodologie evaluace vychazi z mixu kvalitativnich a kvantitativnich
metod tak, aby bylo monitorovdno splnéni aktivit projektu, zmény v kvalité Zivota uZivatelQ
komunitniho bydleni a posuny ve fungovani sluzby s dlirazem na minimalizaci Ustavnich prvka.
Kvantitativni a popisné metody
PFi zhodnoceni naplnéni aktivit sluzby byla vyuzita dokumentace projektu dostupna v ISKP,
v ramci této ¢asti byl rovnéz proveden desk research a analyzovadna dostupna dokumentace a
individualni plany klienta.
Kvalitativni metody
Pro zhodnoceni zmén ve sluzbé v Zivoté uzivatell a zpisobu poskytovani sluzby diky projektu
byly dale vyuZity:

e zaznamy o zméndach v Zivoté uzivatell sluzby vyplnéné s uZivateli na pocatku

a dvakrat v prlibéhu projektu,

e zhodnoceni pfinosu vzdéldvacich aktivit zaméstnanci sluzby,

e zpravy ze supervizi

e pfinos muzikoterapie z hlediska terapeuta

2.1 Seznam evaluacnich otazek
Evaluacni otazky tvofi zakladni ramec hodnoceni projektu a vychdzi ze stanovenych cilt
projektu.
1) Doslo k naplnéni aktivit projektu?
2) Kjaké zméné doslo v Zivoté uzivatell sluzby?
3) Kjaké zméné doslo v nastaveni procest ve sluzbé smérem k vétsimu zaclerovani
do spolecnosti a jejich vétSimu zapojovani do rozhodovani o sobé a pribéhu sluzby?
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3.HLAVNi ZJISTENi A ODPOVEDI NA EVALUACNI

OTAZKY

V této ¢asti hodnotici zpravy jsou uvedena zjisténi postupné dle jednotlivych evaluacnich
otazek.
EO 1) Doslo k naplnéni aktivit projektu?
Realizace projektu byla zahajena 1. 4. 2018. K zabezpeceni 2 aktivizacnich pracovnik(
v pfimé péci a sociadlniho pracovnika jako koordindtora procest v potransformacni fazi doslo
hned v prvnich mésicich realizace projektu. Na DPP byla zajisténa canisterapie, muzikoterapie
a individualni kurz zaméreny na zvladnuti IT bezpecné komunikace pfi zohlednéni schopnosti
klient(. Dale byla zahdjena tymova supervize.
Zaméstnanci sluzby také postupné prosli vzdélavanim, které bylo zaméreno primarné
na podporu zvySovani kompetenci uzivatell sluzby, rozvoj jejich samostatnosti, schopnosti,
nacvik novych dovednosti a zaroven k rozsifeni stavajicich znalosti zaméstnancu sluzby.
Jednalo se o kurzy:
1) Planovdni zamérené na ¢lovéka od vzdélavaci spolecnosti Quip v rozsahu 24 hodin.
2) Pldnovdni zamérené na clovéka — pristup k riziku od vzdélavaci spole¢nosti Quip
v rozsahu 8 hodin.
3) Jak ustat manipulativni jedndni od vzdélavaci spolecnosti Quip v rozsahu 8 hodin.
4) Prdvni odpovédnost pri poskytovdni socidlnich sluZzeb — kdo bude mit potiZe?
od vzdélavaci spole¢nosti TUDY TAM v rozsahu 16 hodin — pro polovinu zaméstnancu.
Prdva, povinnosti a odpovédnost pro druhou polovinu zaméstnancl v rozsahu
8 hodin.
5) Prace s motivaci klienta a hranice sluzby od vzdéldvaci spolecnosti TUDY TAM
v rozsahu 8hodin.
6) Zvysovdni psychické odolnosti pracovniki v socidlnich sluZzbdch od vzdélavaci
spoleénosti Diakonicka akademie v rozsahu 8 hodin.
7) Respektujici pFistup k sexualité lidi s mentdlnim postiZzenim od vzdélavaci spole¢nosti
Quip v rozsahu 8 hodin.
8) VyuiZiti tance pri aktivizaci uZivateli od vzdélavaci spolecnosti Seduca v rozsahu
8 hodin.
9) Jak pomdhat a nevyhoret od vzdélavaci spolecnosti Adpontes v rozsahu 8 hodin.
10) Rozvoj tymové spoluprdce od vzdélavaci spole¢nosti Diakonicka akademie v rozsahu 8
hodin.

Specialisté canisterapeut a muzikoterapeut zahajili svoji ¢innost zamérenou na aktivizaci
klienti ihned v prvnim monitorovacim obdobi projektu. V pribéhu projektu vsak doslo ke
karanténnim opatfenim v souvislosti s COVID-19, které mély dopad jak na pocet setkani
terapeutu s klienty, tak na ¢asové posuny nékterych termind vzdélavani a ovlivnili také plnéni
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individudlnich plan( uZivatelll v moZnostech vyuzivani viech bézné dostupnych sluzeb nebo v
ziskani zaméstnani.
Dalsi vyznamnou zménou v projektu byl nezdjem ze strany zaméstnancli o realizaci
videotréninku interakci (dale jen VTI) v praxi. Po Gvodnim Skoleni VTI pro vSechny urcené
zaméstnance byla tato technika v praxi realizovana pouze u jednoho z nich. Finance uréené na
VTI byly pfesunuty na nakup vybaveni pro socidlni rehabilitaci.

EO 2) K jaké zméné doslo v Zivoté uzivatell sluzby?

K jaké zméné doslo v Zivoté uzivatelli sluzby poskytnutim
terapii?

Canisterapie

Canisterapie probihala od poc¢atku projektu, v intervalu 1x mési¢né (do karanténnich
opatfeni). Zajem o canisterapii méli vSichni klienti. Do jednotlivych aktivit zafazenych
do programu se aktivné a s nadSenim vSichni zapojovali.

Terapie pfispivala k rozvoji hrubé a jemné motoriky, komunikace, zklidnéni a zvySeni
soustfedénosti v blizkosti dalsi bytosti, posileni socidlnich vazeb.

Mezi oblibené casti programu patfilo polohovani se psem nebo vychazka se psem
na voditku. Setkani se konala v komunitnim bydleni na terase, pti nepfiznivém pocasi v hobby
mistnosti a také mimo bydleni.

Muzikoterapie

Muzikoterapie probihala od pocatku projektu, vintervalu 1x mésiéné
(do karanténnich opatreni). Zajem o muzikoterapii mélo vSech 6 klientl domacnosti.

Terapie zlepSuje prozivani a uvédoméni si sebe sama, chovani, mysleni, emoci,
moznost prostfednictvim hudby ovlivnit své prozZivani i atmosféru v domacnosti.

Pro muzikoterapii byly pofizeny jako vhodné pomlcky kytara, flétny, perkuse,
tamburina a ozvucna dfivka. Jde o 6 jednoduchych hudebnich ndstroji pro skupinovou
muzikoterapii — nacvik komunikace mezi klienty, naslouchdni si, respektovani se, szivani se.

Zhodnoceni pribéhu terapii zajisStovatelem Mgr. Filipem Kacerem, Ora Rangi - Music Therapy:
,V ramci muzikoterapie byly pouZity dvé hlavni terapeutické formy, které oznacujeme pojmy
aktivni a pasivni muzikoterapie. Pri prdci s klienty maji obé dvé dileZité misto a zejména jejich
kombinaci a pravidelnou aplikaci je mozné dosdhnout vyznamného terapeutického efektu.

Mezi pasivni formy fadime zejména techniku proZitkové relaxace, pfi niZ klienti odpocivali ve
vhodné poloze, kterd odpovidad jejich zdravotnimu stavu a pohybovym moZnostem a proZivali
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ucinky hudby, kterou pro né hraje sdm muzikoterapeut na ndstroje s prirozenym ladénim -
didgeridoo, koncovka, brumle, ustni harfa, tibetské misy, ramovy buben, destovd hal apod.
Cilem této techniky je celkové zklidnéni klientu, uvolnéni svalového napéti a navozeni pozitivni
atmosféry a emoci. Rada vyzkum( zdroveri potvrzuje, Ze ji? samotny poslech vhodné
terapeutické hudby ma zdsadni vliv na fungovadni lidského mozku, kdy dochdzi ke komplexni
aktivaci mozkovych center, podpore kognitivnich funkci i emociondlni rovnovdhy.

Hned po nékolika prvnich muzikoterapeutickych setkdnich, pfi nichZ obvykle dochdzi
k sezndmeni klientii a muzikoterapeuta, "naposlouchdni si" zvuku ndstroji a zvyknuti si
na pribéh muzikoterapeutické relaxace bylo patrné, Ze u klientu velice rychle po zacdtku
relaxace dochdzi k celkovému zklidnéni, které casto vedlo ke spdnku. Po relaxaci klienti
odchdzeli odpocati a v dobrém emocnim rozpoloZeni.

Postupem casu vedle pasivni techniky muzikoterapeutické relaxace byly zafazeny také prvky
aktivni muzikoterapie. Pri aktivni muzikoterapii klienti pod vedenim muzikoterapeuta zpivali
a hrdli na vhodné hudebni ndstroje, coZ mad zdsadni aktivizacéni efekt. Zapojeni hlasu spole¢né
s rytmickym pohybem koncetin podporuje schopnost koordinace, vyrazné sniZuje riziko poruch
reci a opét pusobi velice uvolnujicim a pozitivnim zplisobem v emocni oblasti.

Hudebni vibrace je velice silny prostredek, ktery plsobi na vsechny buriky naseho téla. Ovliviuje
nds metabolismus, imunitni systém, krevni obéh a ve své podstaté celkovy fyzicky stav. V obdobi
riznych zdravotnich potiZzi razantné sniZuje projevy stresu a tim napomdhd
ke zmirnéni potiZi i celkovému uzdraveni.”

v A4

K jaké zméné doslo v Zivoté uzZivatell sluzby dle
individualnich plana?

V pribéhu projektu doSlo k pilotnimu zavadéni procesualnich zmén v individudlnim
planovani. Nejdfive probéhly pfipadové konzultace zamérfené na praktické zavadéni

individualniho planovani zaméreného na ¢lovéka, které byly postupné doplnény také kurzy
vzdéldvaci spolec¢nosti Quip.

Tabulka €. 2: Porovnani osobnich cilt klient(i v pribéhu projektu

Klient | Osobni cile pfi Jak to dopadlo Osobni cile nyni Co se s nimi déje
pfichodu do (Fijen 2020)
komunitniho
bydleni nebo brzy

po prichodu

MK Nacvik Splnén Najit a udrzet si Nyni pferusen (ve
s elektrickymi praci sklarnach preruseni
spotrebici Casti vyroby) — jina
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nabizend
zaméstnani odmitl

Samostatna V KB rozsifen o Byt v kontaktu Pfestal mit o to
priprava lékl na pripravu na cely s prateli ze skoly zajem

jeden den tyden —splnén

Samostatna Splnén Nacvicit cestu do | Probiha
orientace v novém Jihlavy

prostredi

Orientovat se ve
svych financich a
hospodafrit s nimi

Trva do ted'

bankomatu a

kuchyni

LK Nacvik Spinén Nacvik pohybu Nacvik probihal
s elektrickymi s bilou holi s Tyfloservisem,
spotrebici nyni obcas opakuje
s klicovou
pracovnici
Samostatna Splnén Najit a udrzet si Nyni prerusen (ve
pfiprava léku praci sklarnach preruseni
Casti vyroby)
Samostatna Splnén Naucit se vafit Probiha
orientace v novém Svickovou
prostiedi — ve
mésté
BL Nacvik Splnén Uvarit Probiha
s elektrickymi jednoduché jidlo
spotrebici k vecefi (pro sebe
a pritelkyni)
Samostatna Splnén (v cili bylo, [ Samostatné (s Méli zadit v pulce
pfiprava léki Ze si bude pritelkyni) fijna — kvali
pfipravovat nakupovat na svd | omezenim nakup
s dohledem jidla, hospodafrit odsunuto
asistentq, nyni jiz s penézi na jidlo
pfipravuje Uplné (nacvik na
sam) prechod do bytu
CHB)
UdrZovani Kontakt je nyni Osamostatnit se Probihd nacvik
kontaktu telefonicky, psani v zaméstnani a jednotlivych
s rodinou psanym | trénuje na praci si udrzet ¢innosti v praci
slovem seznamech na
nakup
IM Nacvik Splnén Mit prehled o Probiha
s elektrickymi svych financich a
spotrebici hospodafit s nimi
Pofizeni kocky a Splnén — o kocku
péce o ni jiz pecuje
samostatné
SN Naucit se Probihd — nyni jiz Zvysit si kvalifikaci | Probihd —
hospodafit s vlastni ucet, pro vysnéné navstévuje kurz
penézi samostatny vybér z | zaméstnani Pomocné prace v

ulozeni u sebe
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Najit si Splnén (stala Samostatné (s Meéli zacit v pllce
zaméstnani podpora ze strany [ pfitelem) fijna — kvali
asistentl k udrZzeni | nakupovat na sva | omezenim nakupa
zaméstnani) jidla, hospodafit odsunuto
s penézi na jidlo
MP Umeét se podepsat | Ukoncen — Pouzivani zubni Ukoncen — zvlada.
nenaucil se to, protézy
nerozumi, proc
podpis
Poznat si svou Ukoncen. Lékovku J Naucit se sefidit Probiha
|ékovku pozna, nyni se vodu ve sprse
zdokonaluje
v davkovani.

Zdroj: Individuaini plany jednotlivych klient(

EO 3) K jaké zméné doslo v nastaveni procesi ve sluzbé
smérem k vétSimu zaclenovani uzivatelli do spole¢nosti

a jejich vétsi zapojovani do rozhodovani o sobé a o pribéhu
sluzby?

K jaké zméné doslo v nastaveni procesi ve sluzbé dle
evaluacnich dotazniki ,Zaznam o zménach v zivoté
uzivateld sluzby“?

K ovéreni procesu zaclenovani a dosahovani cilt transformace byly vyuZzity evaluaéni dotazniky
MPSV Zdznam o zméndch v Zivoté uZivatele socidini sluZzby. V pribéhu projektu probéhly
rozhovory do dotazniku se vSemi 6 uzivateli celkem ve 3 sbérech a to v obdobi:

e 1shér7-9/2018

e 2shér4-6/2019

e 3shér6-7/2020
Evaluaéni dotaznik je nastrojem pro zjistovani toho, co a jak se méni v nékterych oblastech
Zivota uZivatele socialni sluzby v pribéhu procesu transformace socialnich sluzeb od typu
ustavniho smérem ke komunitnimu, zda dochazi k posileni jeho odpovédnosti a rozhodovani,
zda je mu umoznéno zit béZnym zplsobem Zivota. V pribéhu projektu byla zvolena frekvence
az 3 sbérd z toho dlvodu, Ze tento nastroj vnimame jako stéZejni pro ziskani zpétné vazby
k identifikaci Ustavnich prvkd v poskytované sluzbé jako celku, i v Zivoté jednotlivce a
k naslednému fizenému nastaveni a ovéfovani systémovych zmén.
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Dotaznik zaznamendva opakované aktualni situaci konkrétniho CElovéka-uzivatele socialni
sluzby, sleduje zejména moznosti a miru rozhodovani v téch oblastech Zivota, kde to Ustavni,
institucionalizované sluzby neumoZziuji i jen v nizké mire.

Jednd se o tyto oblasti:
1. Kde bydlim

2. Jak vypada moje bydleni

3. Moje lécba

4. Moje Zivotosprava

5. Jak trdvim svUj volny ¢as

6. Kdy, kde a s kym budu o samoté

7. Kdy a kdo vstupuje do mého obydli

8. Pomoc pfi péci o sebe

9. Poutzivani mych penéz v Kazdodennim Zivoté
10. Moje plany do budoucna a jejich napliovani
11. Moje pravni vztahy

12. S jakymi lidmi udrzuji vztahy mimo pracovniky zafizeni
13. Kde travim sv(j volny ¢as

14. Pracuji

15. Co se za poslednich 6 mésicli nejvice zménilo

Vystupy prvniho sbéru probéhlého 7-9/2018
Prvni sbér evaluacnich dotaznik(i probéhl v obdobi pllroku po nastéhovani uzivatelt do malé
domacnosti komunitniho bydleni a jejich aklimatizaci. 4 uzivatelé za sebou méli vicelety Zivot
v Ustavu, 2 uzivatelé pfisli od svych rodin za uéelem osamostatriovani.
K okamzitému posunu dle individuality kazdého z uzivatelll doslo v otdzkach spojenych
s bydlenim a to v oblastech:

o Kde bydlim

e Jak vypada moje bydleni

e Kdy a kde budu o samoté

e Kdy a kdo vstupuje do mého obydli
Tyto oblasti splfuji principy normalizace po celou dobu projektu.

Vytipovanymi oblastmi, na kterych bylo tfeba intenzivné pracovat:
e Moje Zivotosprava
e Moje lécba
e Pouzivani mych penéz v kazdodennim Zivoté
e Moje pravni vztahy
e Pracuiji
e Kde travim svij volny Cas
e S jakymi lidmi udrzuji vztah mimo pracovniky sluzby.
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Tyto oblasti funguji dle systémovych nastaveni sluzby, které splnily svoji Ulohu pfi pfechodu
do nového bydleni. Jedna se predevsim o spolecné stravovani, hromadné ndvstévy lékare za
Ucelem pravidelného sledovani zdravotniho stavu, uloZeni 1ék(i u personalu bez ohledu na
dovednosti kazdého uzivatele, vyplata tydenniho ,kapesného”, skupinové traveni volného
¢asu, véetné skupinovych prochdzek a seznamovani s okolim, nizka mira pfilezitosti traveni
volného casu mimo socidlni sluzbu a stim souvisejici absence prostoru pro navazani
pfirozenych vztah( s lidmi v komunité, zaméstndani na volném ci uzavieném trhu préce.
Dulezité je vyuzit dostate¢ného personalniho obsazeni domacnosti béhem projektu a zajistit
v souladu s potfebami jednotlivych uZivatel(, aby individualni podpora uZivatele prevazovala
nad skupinovou podporou. S tim souvisi také vytvoreni prostoru pro pfedavani odpovédnosti
za sv(j Zivot a prostoru pro vlastni rozhodnuti, véetné zazitku a dopad( z nespravnych
rozhodnuti (pokud nespravné rozhodnuti bezprostfedné neohroZuje Zivot ¢i zdravi ¢lovéka).
Prostfedkem pro nastaveni adekvatniho planu individualizované podpory a jejiho
pravidelného vyhodnocovani je zménit proces individudlniho planovani s uZivatelem,
(z formalniho planovani na planovani zamérené na ¢lovéka).

Vystupy druhého sbéru probéhlého 4-6/2019
VétSina zaznamenanych zmén v ramci druhého sbéru je individualizovand, tzn., Ze vychazi
z osobnich preferenci klienta, pfipadné jeho dovednosti. Nejvice pozitivnich zmén bylo
zaznamenano v oblastech:
Jak travim svij volny cas
Pomoc pri péci o sebe
Pracuji
Moje lécba

Jednd se o posuny v orientaci v okoli, kterd umoznuje samostatné prochazky, nakupy
a nové moznosti pro traveni volného casu... Dale jsou viditelné posuny v zapojovani do péce o
domacnost a sebeobsluznych dovednostech (prani, uklidy, priprava stravy...). Néktefi z klient(
ziskali zaméstndni (2) nebo se pfipravuji na jeho ziskani, pfipadné zacali vyuzivat ambulantni
sluzby jiného poskytovatele, coz jim umozZiuje prozZivat pfirozeny rytmus dne a tydne. Dalsi
zmény nastaly v nacviku pripravy a samostatném uzivani Iékd. Jedna z klientek ma svoje léky
u sebe a jejich uzivani je zcela v jeji kompetenci.

Systémova zména byla zaznamenana v oblasti PouZivdni mych penéz v kaZdodennim
Zivoté, kdy vSichni klienti, ve spolupraci se svym klicovym pracovnikem si vytvareji tzv. finanéni
plan na nasledujici mésic. Tzn., Ze si planuji svoje potencionalni vydaje.

Vystupy tietiho shéru probéhlého 6-7/2020

3 sbér zaznamenava nejvice zasadnich zmén v osobnich Zivotech klienti:
e vyména partnerd,
e stéhovani v ramci domacnosti,
e planovani stéhovani partnerského paru do jiného bydleni,
e zameéstnani na otevieném trhu prace,
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e vyuzivani ambulantnich sluzeb jiného poskytovatele — pfilezitosti pro nové
vztahy,
e zlepSeni zraku a tim orientace mimo domdcnost a sebejistoty,
dale zmény v dovednostech (u vSech respondentu), které jsou znatelné v kazdém sbéru, avsak
ve tfetim sbéru na ziskané dovednosti upozornuji jiz sami klienti:
e posuny v pfipravé a zplsobu uloZeni a uzivani lékd,
e samostatny pohyb venku — vice travi volny ¢as mimo domov sami, dle vlastnich
preferenci,
e vétsSi samostatnost pfi ¢Cinnostech v domacnosti jako uklidy, prani, vareni....
Jakykoliv posun v dovednostech zvySuje zdravé sebevédomi, coz bylo pfi rozhovorech s klienty
znatelné.
zmény v oblasti Moje plany do budoucna — (u 4 respondentl)
e Uvaha o samostatném bydleni a Zivoté mimo sluzbu,
e (vaha o budoucim manzelském/rodinném Zivoté,
e zaméstnani na otevieném trhu prace...
Zaznamenané zmeény jsou prevazné individualizované, tzn., Ze vychazi primdrné z osobnich
preferenci klienta a jeho dovednosti.

Respondentiim byla pfi tfetim sbéru navic poloZena otazka, co se jim na soucasném
Zivoté/bydleni nejvice libi. Klienti, ktefi maji za sebou ustavni zkusenost, si nejvice ceni
svobody. Shodné udavaji, Ze v soucasnosti maji vice volnosti a mohou délat, co chtéji, tedy
planovat si a proZivat dny dle svych preferenci.

Pro dalsi obdobi bylo doporuceno pracovat na téchto oblastech:

e Individualizovat oblast stravovani - vystoupit pouze z nabidky spole¢ného
vareni, nabidnout jiné varianty, moznost jist kdy chci, co chci a také mimo
bydleni,

e Uzce spojeno i smozinymi posuny v hospodafeni spenézi (zatim nizko
hodnocena oblast, prestoZze posuny oproti Ustavu jsou znatelné). Doporuceno
pfedat vice kompetenci pfi hospodareni do rukou klient(, reflektovat jejich
prani i pravo zazit dlsledky nespravného rozhodnuti,

e oblasti pravni vztahy — pfehodnoceni zpUsobilosti v oblasti vyse financi (vétsi
participace na hospodafeni a odpovédnost napomaha k argumentaci
u soudu), rozhodovani o zdravi ale i uzavieni manzelstvi ¢i moznost jit k volbam,

e podpofit wvtraveni casu mimo domacnost, ne ve skuping,
ale co nejindividualnéji (napf.: individualizovand zajmova cinnost, stravovani
mimo domacnost muze vést k budovani vztahli mimo sluzbu + mozno podporit
ve vyuziti i jiné socidlni sluzby). Systematicky sniZzovat zavislost na spole¢nych
aktivitach s asistenty.
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K jaké zméné doslo v poskytovani sluzby po absolvovani
kurzli pracovniky sluzby?

V prabéhu projektu prosli zaméstnanci vzdélavanim, zpravidla v otevienych kurzech.
Skolili se celkem v 8+2 tématech (pozn.: 2 témata byla navic pfidana v poslednim mésici
projektu. Zpétnd vazba k nim nenfi souéasti této zpravy). U€astnikim byly poloZeny dvé
otazky ke zjisténi spokojenosti s vybranymi kurzy a vyuZitelnosti ziskanych znalosti v praxi.

Tabulka €. 3: Zhodnoceni pfinosu kurzd ucastniky

Nazev kurzu

Co se mi na kurzu libilo,
co mé oslovilo?

Co jsme zavedli do
praxe?

Planovani zamérené na
clovéka

-nové pojeti individudiniho
planovani,

-atraktivita samotného
procesu vzniku planu,
-uceni se na realizaci
vlastniho individudIniho
profilu

-zména v zavedeném
systému individualniho
planovani, probiha vzdy
v tymu s Ucasti klienta,
jako vystup vznikd
individualni profil
interaktivnim zplGsobem.
-dlleZita je pozornost vidi
detailim, které pfi
pldnovani zaznivaji.

Pro klienta mohou mit
zasadni vyznam.
-zaméfit se na vznik

a udrZovani pfirozenych
kontaktd klientl i mimo
domadcnost.

Planovani zamérené na
Clovéka — pristup k
riziku

-logicky navazuje na
predchozi téma,
-uvédoméni si
vSudypfritomnost rizika a
proto je dulezité zvazovat
pfimérenost x
nepfimérenost
-vyjasnéni si skute¢né
odpovédnosti asistenta,
zbaveni se prehnanych
obav z pIné odpovédnosti
za klienty

-porozuméni dllezitosti
rizikovych pland a jejich
vypracovani
-porozuméni daleZitosti
uvadénych informaci,
obsah, detail

- vnimavost vic¢i novému
riziku

Jak ustat manipulativni
jednani

-rozliSovani manipulace a
motivace, tenka hranice

-téma na supervize,
citlivost vici vlastnimu
pristupu

Pravni odpovédnost pfi
poskytovani socidlnich
sluzeb

-obtizna pravnicka
terminologie

- potvrzeni dlleZitosti
zapist o prabéhu sluzby
(podstatné informace)

-Uprava zapisU, daraz
na prehlednost a rozliseni
podstatnych informaci
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Prace s motivaci klienta
a hranice sluzby

-jsem odpovédny za
proces, ne vysledek
-nemotivovany klient
neexistuje

-presvédcovani/motivace
klienta ma své limity

- pracovat s tim co chce
klient, ne co chce asistent
nebo sluzba

ZvySovani psychické
odolnosti pracovnikd
v socialnich sluzbach

-lidsky ptistup lektorky
-rlzné metody pfristupu

k problému

-dualezité je byt spokojeny
sam se sebou, abych mohl
byt prospésny jinym

-jak nakladat/zpracovavat
negativni zazitky

-pozor na zrcadleni
chovani pracovnika
klientem

Respektujici pristup
k sexualité lidi
s mentdlnim postiZzenim

-vysvétleni respektujiciho
pristupu

-rozliseni porusovani
pravnich a socialnich
norem

-kazdy ¢loveék, i

s mentalnim postizenim,
proziva vlastni sexualitu

-respekt vici potfebam
klientd ve vztahové

i sexudlni oblasti

- nutno ukotvit systémoveé
do praxe organizace praci
se sexualitou klient
(protokol sexuality,
povéreni vytipovanych
konzultantd, pracovni
postupy...)

Vyuziti tance pfi
aktivizaci uzivatelQ

-odlehéujici, relaxacni
téma, velice zabavné a
sebepecujici

- vyuZitelnost spisSe
ve sluzbé denni stacionar

Zdroj: Hodnoceni kurzi a projektu zaméstnanci - asistenty sluzby

Kurzl se postupné ucastnili vSichni asistenti a vedouci komunitniho bydleni.

V zavéru projektu se absolventi kurzd vyjadfovali k tomu, co jim pro prdci kurzy pfinesly, co
aplikovali, vyuZili v praxi, pfipadné kde jsou podkladem pro systémové nastaveni zmén.

K jaké zméné doslo v nastaveni procesu ve sluzbé vyuzitim
dalSich aktivit projektu - supervizi, konzultaci a nakupu

vybaveni?
Skupinové supervize a konzultace pomohly pracovnikim pfi vzidjemné komunikaci,
spolecném freseni problém( v nastaveni sluzby, s chodem domdacnosti nebo ohledné
poskytovani sluzeb klientele domacnosti. Ziskali podporu pro sjednocovani postupt prace.
Probéhla reflexe prace, vztah(l a hledani novych feseni aktudlnich situaci. Byly feSeny oblasti:
e 7Zmeény ve finanénim planovani s klienty, preneseni vétsi odpovédnosti za vlastni
finance na klienty
e 7Zmény v péci o zdravi — pfiprava a uziti Iékl - vétsi individualizace. Néktefi klienti
(podle schopnosti) si pfipravuji [éky sami.
e Nastaveni hranic ve vztahu s opatrovniky - rodinnymi pfislusniky.
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e Zapojeni klientd do dobrovolnictvi.
e Zpracovani obdobi koronavirové pandemie a s ni spojenych omezeni a dopad( na
zivot v komunitnim bydleni.
e Profesni hranice a osobni psychohygiena nutna pro kvalitni vykon pomahajiciho
povolani.
V ramci skupinovych supervizi se velmi osvédcily pfipadové supervize.

Nakup vybaveni pro aktivizaci

Postupné dochdazelo ke zvyseni kompetenci uZivatell nové vzniklé sluzby komunitniho typu
také zajisténim aktivizacnich Cinnosti s pomoci nezbytného vybaveni pro né.

Pro zvySeni a udrzeni fyzické kondice, zvySeni samostatnosti a zlepSeni motoriky byl zakoupen
a vyuzivan rotoped. Zaroven pro nacvik samostatného pohybu po obci byly pofizeny 2 t¥ikolky
pro lidi se specifickymi potifebami, pro doprovdzejiciho aktivizacniho pracovnika kolo. Pro
zvySeni a  udrzeni  fyzické  kondice byly z  projektu pofizeny  také
2 gymnastické mice.

Klienti se u¢i komunikovat a zajistovat si potfebné sluzby vyuZitim mobilnich telefont, které
byly zakoupeny diky projektu.

Dale byla pofizena stolni pocitacova sestava s prislusenstvim. PC klienti vyuZivali k ziskani
informaci o spojich, o akcich poradanych v blizkosti. Dale napfiklad k nakupim,
k informovani verejnosti o Zivoté v domacnosti, ke zpracovani Zivotopisu, k ziskani pracovnich
nabidek, k informacim o moZiném vzdélavani a kurzech, ke zpracovani fotografii
a receptd.

Mobilni zdhony byly vyuzity béhem zahradni sezény ke zvySeni motorickych dovednosti
klient( a zvySeni ohleduplnosti k Zivotnimu prostredi.

Béhem posledniho monitorovaciho obdobi byly vyuzity zbyvajici finanéni prostfedky na
dovybaveni kuchyné - jedna se o susicku potravin, domaci pekarnu, sadu nozi, dale pomucky
pro uklid domu a praci na zahradé (vysavac, vysavac na okna, parni Cisti¢, uklidovy set, Zehlici
prkno, hrabé, kompostéry) a pom{cky pro snadnéjsi nakupovani ¢i odpocinek na zahradé
(ndkupni tasky na koleckach, zdravotni choditko, zahradni dvojkieslo, solarni sprcha).
Veskeré pomlcky slouZi k aktiviza¢ni ¢innosti v kuchyni, domé ¢i na zahradé a k snadnéjsimu
a samostatnéjsimu zvladnuti uklidu, vareni nebo nakupovani.
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4.POPIS NASTAVENI PROCESU VE SLUZBE SMEREM

K VETSiMU ZACLENOVANI UZIVATELU DO
SPOLECNOSTI A POPIS PROCESU PRO VETSI
ZAPOJOVANI UZIVATELU SLUZBY DO
ROZHODOVANI O SOBE A O PRUBEHU SLUZBY

NavySenim poctu personalu (asistenti pfimé péce a socidlni pracovnice) bylo mozné zajistit
individualni podporu jednotlivych klient( v oblasti poskytovani péce a podpory.

Klienti se naucili orientaci a pohybu ve mésté, obsluhu mobilniho telefonu, nakupovani
béZnych véci denni spotfeby i darkd, péci o domacnost, vareni, péci o zahradu (mj. vyuZiti
mobilnich zadhonu). Trénovali cestovani verejnou dopravou (pohyb vlakem, autobusem).
Ugastnili se rehabilitaéniho cvi¢eni pro dospélé v komunité.

Nékteri z klienth nalezli pracovni uplatnéni na otevieném trhu prace (jedna klientka ma
pracovni smlouvu na ¢astecny Uvazek jako uklize¢ka v Z8 a potiebovala podporu pro udrieni
zaméstnani. Déle si stejna klientka déla rekvalifikacni kurz na pomocné préace v kuchyni). Dalsi
klient zacal pracovat jako uklize¢ v pekarné. Dva dalsi klienti byli zaméstndni na DPP ve
sklarnach Crystalite Bohemia. Pracovnici podporuji i ostatni klienty v tom, aby nasli své
uplatnéni v komunité, uméli si pozvat a pohostit navstévu, ucili se pe¢ovat o domaci zvife
(morce, kocka).

Socialni pracovnice pribézné pracovala s monitoringem uzivatell sluzby, vyhodnocovala
Uspésnost prechodu jednotlivych uzZivatelt do nové sluzby a upravovala individualni plany
klientll na zakladé vyhodnoceni Uspésnosti prechodu jednotlivych uzivatelll do nové sluzby
kazdého pul roku. Vyuzivala k tomu také diagnostiky a pripadovych konzultaci.

Socialni pracovnice dale zajistovala PR aktivity, jejichZ hlavnim cilem bylo dosazeni zmény ve
vnimani lidi s postizenim a pfistupu k transformaénim snahdm u laické verejnost. BEhem
projektu vznikla fada ¢lank( do regionalnich zpravodajd, do Cesty Vysociny a na web Vysocina
news, pravidelné prispévky na facebook organizace.

Odkazy na nékteré z nich:

https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/postizeni-komunitni-dum-svetla-nad-sazavou-kucharka-
vareni-pribeh-vysocina.A200429 545382 jihlava-zpravy mv

https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy region/jako-zdravi-lide-klienti-domova-haj-dostali-
jedinecnou-sanci-chodit-do-prace-
20200313.html?fbclid=IwAR2 DbR0J CO7bRmMQG5ZL8aYInVK36Mzty8jZPFFFypdo7o04Ef

P-KpcOFc.

https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy region/diky-komunitnimu-bydleni-ma-jana-vysnenou-
kocku-do-roka-vzniknou-dalsi-20200226.html

https://havlickobrodsky.denik.cz/ctenar-reporter/ctenar-reporter-konec-predsudku-i-lide-s-
mentalnim-postizenim-maji-
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https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/postizeni-komunitni-dum-svetla-nad-sazavou-kucharka-vareni-pribeh-vysocina.A200429_545382_jihlava-zpravy_mv
https://www.idnes.cz/jihlava/zpravy/postizeni-komunitni-dum-svetla-nad-sazavou-kucharka-vareni-pribeh-vysocina.A200429_545382_jihlava-zpravy_mv
https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy_region/jako-zdravi-lide-klienti-domova-haj-dostali-jedinecnou-sanci-chodit-do-prace-20200313.html?fbclid=IwAR2_jDbR0J_CO7bRmQG5ZL8aYInVK36Mzty8jZPFFFypdo7o4EfP-KpcOFc
https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy_region/jako-zdravi-lide-klienti-domova-haj-dostali-jedinecnou-sanci-chodit-do-prace-20200313.html?fbclid=IwAR2_jDbR0J_CO7bRmQG5ZL8aYInVK36Mzty8jZPFFFypdo7o4EfP-KpcOFc
https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy_region/jako-zdravi-lide-klienti-domova-haj-dostali-jedinecnou-sanci-chodit-do-prace-20200313.html?fbclid=IwAR2_jDbR0J_CO7bRmQG5ZL8aYInVK36Mzty8jZPFFFypdo7o4EfP-KpcOFc
https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy_region/jako-zdravi-lide-klienti-domova-haj-dostali-jedinecnou-sanci-chodit-do-prace-20200313.html?fbclid=IwAR2_jDbR0J_CO7bRmQG5ZL8aYInVK36Mzty8jZPFFFypdo7o4EfP-KpcOFc
https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy_region/diky-komunitnimu-bydleni-ma-jana-vysnenou-kocku-do-roka-vzniknou-dalsi-20200226.html
https://havlickobrodsky.denik.cz/zpravy_region/diky-komunitnimu-bydleni-ma-jana-vysnenou-kocku-do-roka-vzniknou-dalsi-20200226.html
https://havlickobrodsky.denik.cz/ctenar-reporter/ctenar-reporter-konec-predsudku-i-lide-s-mentalnim-postizenim-maji-20200504.html?fbclid=IwAR3V3w4PGEBTcAzmKTiKicncFLbgejuaSknQ3VSCTQ_5REu9_RQXD9tv87s
https://havlickobrodsky.denik.cz/ctenar-reporter/ctenar-reporter-konec-predsudku-i-lide-s-mentalnim-postizenim-maji-20200504.html?fbclid=IwAR3V3w4PGEBTcAzmKTiKicncFLbgejuaSknQ3VSCTQ_5REu9_RQXD9tv87s
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20200504.html?fbclid=IwAR3V3w4PGEBTcAzmKTiKicncFLbgejuaSknQ3VSCTQ 5REuU9 R

QOXD9tv87s

https://vysocina-news.cz/obyvatele-domova-haj-si-uzili-carodejnice-i-prvni-
maj/?fbclid=IwAR1ztzNGP02158W06KstR-
4AxxDZ1DxKD y8R16pW2SFdB1xbzW ApMIKdOc

Dalsi materialy, pouZivané k propagaci transformace u Siroké verejnosti, jsou pfilohou této
zpravy.
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5.

Jednim
sluzby.

ZHODNOCENI ODSTRANOVANI USTAVNIHO
CHARAKTERU SLUZBY

z hlavnich ukoll projektu byla reflexe moznych Ustavnich prvkd v praxi nové komunitni
Ktomu primarné slouzil sbér informaci evaluaéniho dotazniku Zdznam o zméndch

v Zivoté uZivatele socidlni sluZzby, provadénym externim konzultantem projektu. Dal$im

dllezitym aspektem byl dliraz na metodické vedeni individudlniho planovani s klienty ze

strany socidlni pracovnice a soucasné jeji pravidelna reflexe naplfiovani principl normality

v béZné kazdodenni praxi sluzby.

Jiz v prGbéhu projektu se podafilo zménit procesy, které po odchodu z Ustavni sluzby nesly

prvky institucionality (zmény popsany v kap. EO 3)).

Nastavend praxe v identifikaci a odstrafiovani pripadnych Ustavnich prvk( bude nadale

zajistovana i po ukonceni projektu témito opatfenimi:

1.

Pravidelny sbér evaluacnich dotaznikd Zdznam o zméndch v Zivoté uZivatele socidlni
sluZby ve frekvenci minimalné 1x ro¢né. Tento bude zajistovat ¢len top managementu
- vedouci Useku pobytovych sluzeb (dodrzen profesni odstup a zdroven dostatecné
kompetence kzavedeni ptipadnych systémovych zmén a nastavovani princip(
normality napfic jednotlivymi sluzbami).

Metodické vedeni individualniho planovani socidlnim pracovnikem domacnosti véetné
pravidelného reflektovani kazdodenni praxe s principy normality.

Pravidelné kontroly vedouciho pobytovych sluzeb, v souladu s kontrolnim systémem
organizace, zamérené na zavadéni a dodrZovani navrhovanych vystup( evaluace a
maximalni individualizaci pfistupu, podpory a péce o klienta.

Opakované externi audity zamérené na identifikaci moznych ustavnich prvka.

Pobytova sluzba ptinadsi zvySené riziko vzniku a udrZovani institucionalnich prvka,
vzhledem k objemu casu, ktery zde klienti travi. Prevenci je nejen pravidelna
sebereflexe vzniku nebo pretrvavani téchto prvkd samotnym poskytovatelem, ale také
identifikace slabych mist ze strany externich odbornik(. DlleZitou ¢asti sociadlni prace
v pobytovych sluzbach ma byt zamér rozdéleni zajmu/péce/podpory o klienta na vice
subjektl (participace opatrovnika, pratel a rodiny klienta, dobrovolnika...). Zapojeni
vice subjektl snizuje u klienta mj. riziko zavislosti na socialni sluzbé a podporuje ho
v prozivani pfirozenych vazeb ve spole¢nosti.
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6. ZAVER
Realizace projektovych aktivit méla zasadni vliv na nastaveni poskytovani sluzeb v rozbihajici
se komunitni domdcnosti lidem s mentalnim postizenim, z nichz vétSina prozila podstatnou
Cast svého Zivota v Ustavnim zafizeni, a to i pfesto, Ze do nékterych Cinnosti realizace projektu
zasahla karanténni opatfeni v souvislosti s pandemii Covid-19. Klienti byli zapojovani do chodu
domdcnosti (uklid, ndkupy, péce o zahradu). BEhem ndcviku rlznych ¢innosti si upevnovali
navyky v oblasti samostatnosti a sobéstacnosti (oblékani, stravovani, hygiena, hospodareni
s financemi, péce o zdravi). Pracovnici prostfednictvim jednotlivych aktivit (konzultace,
supervize, vzdélavani, medailonky) méli moznost seznamit se podrobné se situaci jednotlivych
klient( a ucili se tak reagovat na jejich potreby, proto bylo mozné nastavit poskytovani sluzby
klientm na miru a zlepsit i zpUsob individudiniho pldnovani sluzby pro klienta i
prostfednictvim spole¢ného feseni pfi supervizich. Dllezitou ¢asti bylo zapojeni klientd do
vyuzivani nabidky sluzeb mésta a okolnich lokalit dle jejich priorit. Kazdy z nich se tak ucastni
a vyuziva spolecenského Zivota obce — tradice, kulturni ¢i sportovni aktivity. Prochdzky do
mésta a v okoli domu se staly témér denni aktivitou. Z nabidky sluzeb vyuzivaji klienti mistni
restaurace, obchody, lékate, posStu ¢i verejnou dopravu. Klienti se zpocatku vsech vyse
zminénych aktivit Ucastnili za podstatné pomoci ¢i v doprovodu pracovnikd. Postupné vsak
vétsina z nich zvlada aktivity samostatné Ci jen s nizkou podporou personalu.
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7. PRILOHY

Videonahravky:

e Medailonek Bohumil Lesak

e Medailonek Jana Milichovska
e Medailonek Lenka Kralova

e Medailonek Sarka Novotkova
e Medailonek Miroslav Kain

Letdk — Domov Haj — nové socialni sluzby
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8. SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Zdroje dat, se kterymi zhotovitel pracoval v ramci hodnoceni evaluace projektu:

Dokumentace k projektu
- Zpravy o realizaci projektu, Zadost o podporu

Vystupy z Setfeni
- Zdznamy o plnéni individualnich cill

- Zaznamy o zménach v Zivoté uzivatell sluzby vyplnéné s klienty ve tfech sbérech béhem
projektu

- Zhodnoceni pfinosu projektu pracovniky pfimé péce
- Zpravy ze supervizi

- Zhodnoceni projektu socidlni pracovnici.
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9. SEZNAM POUZITYCH TABULEK

Tabulka €. 1: Popis zhodnoceného procesu
Tabulka €. 2: Porovndni osobnich cil klient(i v pribéhu projektu
Tabulka €. 3: Zhodnoceni pfinosu kurz( ucéastniky
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