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Transformace socialnich
sluzeb cestou budoucnosti?

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR) se na zdkladé partnerstvi s polskou organizaci
Wspélnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych (WRZOS) podili na realizaci projektu, jehos cilem je
posileni role nevlddnich organizaci p#i deinstitucionalizaci socidlnich sluseb. Aktivity projektu postihuji
oblast monitoringu zdkona o socidlnich sluzbdch, implementaci ndrodni strategie deinstitucionalizace

a také plnéni regiondlnich plinii v Polsku. APSS CR prispéla vypracovdnim materidlsi o deinstitucionalizaci
v Ceské republice. Na ndsledujicich strdnkdch si mitZete pFeéist o transformaci dvou zavizeni - Domova Hdj

a Domova Kamélie K¥izanov.

Transformace Domova Hij

K zahdjeni komplexniho transformaéniho procesu v nasi organizaci se rozhodlo
na zdkladé limiti, které v Hdji piisobily na vSechny klienty Domova. Ustavni budova
o kapacité 80 osob je umisténa v nedostupné vzddlenosti od nejblizsi obce, coz ved-
lo k tomu, Ze klienti se ocitali v lokdlni i socidlni izolaci. Soufasné kolektivni forma
bydleni v jedné budové vedla k nep¥irozenému zpiisobu Zivota, rezimovym opatfenim
a konfliktnim situacim zpiisobenym velkou kumulaci osob ve viech prostorich budo-
vy i mimo ni. Z¥izovatel organizace, Kraj Vysoéina, a vedeni Domova Hdj tak vyjadiili
viili ke zméné a v roce 2014 se vytvoril prvni transformaéni plin zahrnujici zdvazek

k deinstitucionalizaci celé organizace.

B Text:Ing. Dana Pajerovd,
feditelka Domova Hdj

této fizi byli o zahijeni
| transformace istavu informo-
| vani klienti i personal. Moti-
vace pro zménu u ¢4sti klienttt

probihala tak, Ze se jezdili divat do ji exis-
tujiciho komunitniho bydleni naéi organi-
zace. Motivace persondlu probihala trans-
formaéné zaméfenymi skolenimi a staZemi
v jiz transformovanych organizacich. Ve-
fejnost byla informovana o transformaci
prostfednictvim regionalniho tisku ve vy-
tipovanych lokalitach. Probéhla tam také
jedndn{ se starosty a nékterjmi zastupi-

teli. Rozhodnuti o transformaci Domova
H4j prostfednictvim zdvazného schvileni
Transformacniho planu Radou Kraje Vyso-
¢ina probéhle 17. prosince 2015.

Prvnim domem, ve kterém jsme zacali
poskytovat pobytovou sluzbu komunitni-
ho typu, byle komunitni bydlenf v Hagko-
vé ulici ve Svétlé nad Sdzavou. Funguje jiz
od roku 2012 a bylo zafinancovano Krajem
Vysoéina. Jednd se o bydleni, od kterého
jsme ,odvodili“ i dalsi komunitni sluzby.

Po schvileni transformaéniho plinu Ra-
dou Kraje zacal odbor socidlnich véci Kra-
je Vysoéina ve spoluprici s nas{ organizaci
Zadat o dotace na projekty na vystavbu &
rekonstrukce a vybaveni novych domaéc-

Diim pro 6 0sok s vysokou mirou podpory, horni patro je obytné, spodni prostory slougi jako zdzemi pro dennt

aktivity klientdl.

nosti. Druhé komunitni bydleni ve Svétlé
nad Sdzavou jiz veniklo v romci projektu
Transformace Domova H§j 1., ktery byl fi-
nancovan z ESF. Klienti se do néj nastého-
vali v anoru 2018.

Klienti se vzdy diky ptestéhovani
do mengich domacnosti mohou osamostat-
fovat a trénovat v novych dovednostech.
Naudi se starat o svou domacnost a prevez-
mou zodpovédnost za vice oblasti ve svém
zivoté. V roce 2019 jsme to vidéli zejména
v druhém komunitnim bydleni, kde si jiz
klienti natolik zvykli a nauéili se zavolat si
telefonicky pomoc, 2e mohly byt v polovi-
né roku zruseny noéni sluzby. Klienti jsou
v dobé spdnku doma sami. Za cely palrok
nebylo nikdy potieba, aby v noci pracovni-
ce, ktera drzi pohotovost, pfisla do domac-
nosti, Toto opatieni také umoznilo snizit
stav persondlu. V soucasné dobé pracuji
v kazdém komunitnim bydleni t#i pracov-
nice v sociilnich sluzbach.

Béhem roku 2016 jsme vybirali nemo-
vitosti a pozemky pro realizaci projekti
Transformace Domeva H4j L, IL. a III. Dile-
£itym rozhodovacim faktorem pronas byla
vzdalenost nemovitosti od centra. Najim
cilem bylo dostat klienty tak blizko k ve-
tejnym sluzbdm, aby je mohli bez problému
vyuzivat - at samostatné, nebo s podporou
pracovnika.

Zadosti o podporu projektd z IROP
»Transformace Domova Haj I1.“ a ,Trans-
formace Domova H4j IIL” byly do konce
cervence 2017 podany. Na konci roku 2017
probihala s Odborem socialnich véci Kraje
Vysoéina aktivni spolupréce na vybavovani
nové zrekonstruovaného domu ve Svétlé
nad Sdzavou (Transformace Domova I3
L). Ve spoluprici s Projektovou kancela#
Kraje Vysocina byl tispé$né podan projekt
»Jsme tu s vami“ do Operaéniho progra-
mu zameéstnanost, konkrétné do vyzvy
&. 66, aktivity ¢) Podpora nové registro-
vané sluzby, ktera vznikla jako vysledek
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transformaéniho procesu pobytové sluzby
socidlni péée. V ramci tohoto projektu jsme
mohli pro vzniklou domacnost zajistit dva
aktiviza¢ni pracovniky, ktefi klientiim po-
mdhali zaclenovat se do prostfedi masta.
Diéle jsme ziskali $koleni a supervize, vi-
deo-tréninky pro pracovniky. To vie véetné
¢tvrt uvazku socidlniho pracovnika, ktery
zvySoval garanci potfebné kvality nové
sluzby.

V poloviné roku 2019 zacala vystavba
dalsich novych komunitnich sluzeb. Prvni
stavby zacaly rist ve Svétlé nad Sizavou,
nésledné v Ledé¢i nad Sizavou, v Havlitko-
vé Brodé a v Gol¢ové Jenikové. Chotébot,
jako posledni lokalita pro transformované
sluzby, si potkala se zacitkem vystavby az
najaro 2020. Po celou dobu jsme se ti¢astni-
li kontrolnich dnt na stavbéch, snazili jsme
se ovlivnit nové vznikajici prostiedi sluzby,
aby bylo pro lidi s handicapem co nejvice
vyhovujici.

Cely proces vzniku novych komunit-
nich domécnosti trval zhruba do listopadu
2021, kdy doslo k opusténi sou¢asné hlavni
budovy u Ledée nad Sézavou. Domov Haj je
nyni siti drobnych pobytovych sluzeb v péti
lokalitach na Havli¢kobrodsku. Komunitni
forma sluzby se poskytuje maximalné ses-
ti klientim Zijicich v jedné doméacnosti,
pficemz kazda domdacnost funguje na bazi
individualni podpory jednectlivych klientt
za pfedpokladu maximalniho vyuziti jejich
potencialu.

b3 Naklady Transformace

Kraj Vysofina vyuzil vyzvy vyhlisené
Ministerstvem pro mistni rozvoj na pod-
poru deinstitucionalizace. Jednalo se o tzv.
»tvrdé”, tedy investi¢ni prostiedky na na-
kup, pfestavbu a vystavbu nemovitosti ur-
¢enych k poskytovéni pobytovych sluzeb.

Domov Haj prochdzel dplnou transfor-
maci, tedy bylo mo#né Ziadat dotacni pro-

Vtomto domé je koupelna s vitivou vanou a zvedacim sys-
témem Roomer, koupelna je p¥istupnd ze dvou sousedicich
pokojil, a privé zvedacim systémem je mosné imobilniho
Klienta snadno premistit z lizka do vany a zpét.

stfedky i na pofizeni sidla organizace. Pii-
vodni dstav se Gplné opouitél, Podatilo se
v rdmci transformace zafadit do sluzeb Do-
mova H4j i ambulantni sluzbu STD (social-
né-terapeutickd dilna), ktera slouzi k na-
cvikovym a rozvojovym ¢innostem nejen
klientdm organizace, ale i klientiim mimo
pobytovou sluzbu. Tedy klientéim =z rodin &
jinych sluzeb. Sidlo organizace a STD jsou
v jedné budové, coz umoziiuje efektivni
ptistup v oblasti péce o budovy, spotieby
energii atd.

Celkem v rdmci t#i projektovych zadosti
bylo postavenc/celkové zrekonstruovano
11 domt pro 64 klientd (jeden dim pro
zédosti byly pedany do investi¢nich vyzev
ESE.

»I Transformace Domova Haj |

- jeden diim ve Svétlé

nad Sazavou

Nakup, rekonstrukce a vybaveni jednoho
domu pro Sest klient1.

Celkové zdroje: 8 295 876,15 K¢
Nezptisobilé vydaje: 719 130,00 K¢
Podil kraje: 757 674,62 K¢

Podpora EU celkem: 6 819 071,53 K&

Chrdnéné bydleni se sklddd ze dvou domdcnosti, V pFizemt je domdcnost pro 4 osoby. V podkrovi je domdcnost pro 2 osoby.

-
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b3 Transformace Domova Haj Il
- Etyiti domy ve dvou riznych
méstech (z toho t¥i pro klienty
s vysokou mirou podpory)
+ budova sidla organizace
a socialné-terapeutické dilny
Vystavba/rekonstrukce a vybaveni &ty+
domii pro 24 klientt + zdzem{ pro manage-
ment a socidlné-terapeutickou dilnu.

Celkové zdroje: 97 705 318,72 K¢
Nezptsobilé vydaje: 7 705 318,72 K¢
Podil kraje: 9 000 000,00K¢

Podpora EU celkem: 81 000 000,00 K&

b3 Transformace Domova Haj Il
- Sest domi ve tfech rdznych
méstech

Vystavba/rekonstrukce a vybaveni Zesti
domt pro 36 klientti.

Celkové zdroje: 85 832 407,56 K¢
Nezpiisobilé vydaje: 739 451,08 K¢
Podil kraje: 8 509 295,65 K¢

Podpora EU celkem: 76 583 660,83 K¢

»1 Nariist osobnich nakladi

P#i srovndni poctu pracovnikil v p¥imé
pééi (asistenci) pied a po transformaci do-
glo k naristu o polovinu. S tim je nutné
poditat.

Predpoklida se, ze Casem, s narfistem
kompetenc] klient{i a zapojenim do komu-
nity, bude pocet pracovnikd klesat, zejmsé-
na u sluzby chranéné bydleni. Na pocatku
je viak nutné komunitni sluzby dobfe per-
sondlné zajistit, protoze klienti zyykli zit
v ustavu nemaji vytvofeny vazby a navyky
v dané lokalité (nevédi, kam jit nakupovat,
hledaji silékate, zvykaji si dochazet za béz-
nymi sluzbami, nékteti se u¢i kazdoden-
nim &innostem atd.).

1 Jak vnimaji transformaci
Domova Haj vedouci
pracovniei?

Mgy. Frantisek Capek
vedouci pobytovych sluzeb,
socidlni pracovnik

»2 Uskali transformace
Transformaéni proces je potieba dobre
pldnovat, mit v organizaci transformaéni
tym a pravidelné se setkdvat. Z nasi zkuse-
nosti mohu ¥ici, Ze je dobré mit externiho
odbornika, ktery jiz ridil transformaci v ji-
ném zafizeni a mistn{ transformaéni tym
celkovou pfemeénou organizace provede.
Ackoliv u nas probihalo vzdélavani pra-
covnikil v oblasti poskytovini sluzby in-
dividudlnim zplsobem prosttednictvim
gkoleni nebo sta#i v jiZ transformovanych
organizacich, tak do vzdalengjsich lokalit
nastoupili pracovnici/asistenti timto p#i-
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stupem neovlivnéni. Dlivodem bylo to, Ze
do vzdalengjsich lokalit nechtél ze stavaji-
cich zaméstnanch nikdo dojizdét, a i to, e
piivodni pocet pracovnika by na viechny
komunitni sluzby nestacil. Asistenti, kte-
i pracovali v plvednim zafizeni, ziistali
v nejblizdich lokalitach. Pracovnici do nej-
vzdalenéjsich lokalit od plivodniho zatize-
ninastupovali s minimalnim nebo z4dnym
piekryvem plsobeni v piivodnim zafizeni.
P#indstupu tedy neznali klienty ani zptisob
prace s nimi. U ¢asti asistentd je tedy tfeba
zadinat s vysvétlovanim principu transfor-
mace od zacatku.

Po pfestéhovini se nenechat ukolébat
tim, ze kdyZ uZ jsou vSichni na svych mis-
tech, tak je hotove. Neni tomu tak. Je po-
tfeba vie administrativné dotdhnout, pod-
pofit klienty z hlediska socidlni prace (aby
méli vyfizené vie, co maji mit, a sluzba pro
né mohla bez obtizi fungovat).

2 Dopady transformace

Pozitivné hodnotim kontakt (pfeda-
vani informaci a védomosti o fungovini
komunitnich sluzeb) mezi vedoucimi jed-
notlivych lokalit. Je potfeba fasto vza-
jemné komunikovat, naladit se na ,jednu
vinu® a postupné si vzdjemné ujastiovat
spravnost metodickych postuptl. Na formé
a kvalité sluzby se nyni podili vice sociil-
nich pracovniki (téméf kazdy vedouci lo-
kality je kvalifikaci SP).

U klientd vidim zménu v tom, Ze vice
z nich se dostdvd k zaméstnani, staraji se
o svou domacnost, ¥di si svij volny éas,
a mohou se tak realizovat. Nyni bude ne-
zavisly odbornik provadét evaluaci trans-
formaéniho procesu, a to prostfednictvim
dotazniku ,zéznamy o zménich v Zivoté
uZivatele®, ktery byl vytvofen MPSV,

Sluzby se neustale vyviji. Z jednoho dru-
hu mame nyni tfi. Klienti nyni vyuzivaji
druh sluzby, ktery odpovida mife jejich
handicapu. Organizace poskytuje vice dru-
hit sluzeb — chranéné bydleni, DOZP, STD.
Plinujeme poskytovani sluzby dennf sta-
ciondf. UvaZujeme o nové sluzbé podpora
samostatného bydleni.

Odstéhovani klientd z velkého zafizeni
do malych domacnosti ve vice lokalitach
snizilo riziko $i¥eni Covidu-19 mezi nimi.

Mgr. Lucie Sormovd
vedouct lokality Svétld nad Sdzavou I,
socidlni pracovnice

Klienti se mnohem vice neZ v dstavnim
prostfedi zapojuji do sebecbsluhy a péée
o svou domaécnost. Je vidét, co viechno
zvladnou, velmi rychle se dok4Zou néco na-
ucit (protoZe to potfebuji), maji pfirozenou
napltt dne (neni potfeba vymyslet neptiro-
zené aktivizace). Na poéatku se kazdy z na-
sich klienti v sebeobsluze hodné posunul,

Dva domy ve Svétlé nad Sizavou, kazdy pro 6 osob s vysokou mirou pedpory. Demy jsou postaveny blizko centra
mésta, takZe se asistenti s klienty bez problému dostanou béhem krdtké chvilky na ndméstf, kde mohou nakoupit,
dojit si na irad, na postu nebo k lékai.

u nékterych se viak miZe objevit nechut,
protoze maji délat néco, co nemuseli. N&-
kdo se zapojuje rad, bere to jako p¥irozenou
véc, nékdo sleduje, aby ,ndhodou nemusel
délat vic nez ten druhy*.

Klienti viZdy nejvice ze vieho jako p¥inos
stéhovini do transformovanych domac-
nosti vyzdvihuji mozZnost ndkupt (maji
blizko dojit si nakoupit, pfi¢emsz se dosta-
nou do obchod, kde si skuteéné mohou vy-
brat a kde nakupuji pro domacnost). Je to
véc, na které redlné vidi, Ze mohou o svém
zivoté rozhodovat. Podobné je to se stravou,
kterou mohou ovlivnit, nemusi si davat to,
co ostatni. A vétsinou se v malém va#i chut-
néji nez ve velkych jidelnach. P¥iprava jidla
vétsinou klienty bavi, zaplni éist dne. Po-
kud se ale néjaké jidlo objednivi od doda-
vatele, ddva to vétsi moZnost rozmanitosti,
vybéru (obvykle se v doméacnosti vati jedno
jidlo, na kterém se obyvatelé domdacnosti
shodnou, pfipadné jeité alternativa pro
toho, kdo to nema rad).

Klientka se stfedné té2kym mentdlnim postizenim
vari s podporou asistentky.

Zdzemi pro management a ocidiné terapeutickd
dilna sidli na jedné adrese. Spojent sidla organizace
a ambulantni sluzby vnimdme kladné.

Zaméstnanci se mohou vice soustfedit
na individualitu klienti, mohou je mno-
hem vice poznat (jsou s malou skupinou
klientdr) a sluZbu jim ptizpisobit. Citi, Ze
na nich lezi vice odpovédnosti, kdyZ jsou
mnohem ¢astéji sami v praci. Musi se umét
sami rozhodnout, musi se vice nautit, jak
préci délat (nemchou se s nékym v urcitou
chvili poradit). Casto to vede k lepsi préci,
ale také to muize vést k vétsimu vycerpéni
nebo nezidoucimu telefonovani & jinému
ptedavini informaci o klientech b&hem
sluzby. Protoze jsou zaméstnanci <asto
sami, tak potfebuji dobré metodické vede-
ni, zvlajté ze zatatku pak astou piitom-
nost vedouciho/metodika/SP pro korekci
poskytovani asistence,

»2 Bariéry, které ovliviiovaly DEI
Jednak to byli sousedé, kteri nechtéli
mit sluzbu v tésné blizkosti (kvili predsud-
kiim, pomluvam), jednak pracovnici, ktefi
mni

Dim postaveny v Goléové Jenikové zapadnul mezi
okolni stavby, jako by tam stdl odjakziva.

Havlitkiiv Brod je jeding lokalita, kde byly domy
postaveny na ,zelené louce”, éemuz jsme se viude chtdli
vyhnout. Divodem bylo, Ze ve mésté nebyla vhodnd
stard nemovitost blizko centra vhodnd k prestavbé.
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se bali transformace a svlj strach pfena-
Seli na klienty. Také jsme se setkali s tim,
Ze pracovnici v Ustavu ve snaze zbavit se
klientovych pozadavkl / namotivovat
klienta naslibovali neredlné véci, které bu-
dou v transformovanych domdicnostech.
Klient pak byl nespokojeny, protoze nové
bydleni nesplnilo jeho o¢ekdvani.

»3 Na co si davat pii transformaci

pozor

I novi asistenti mohou zavadét ustavni
zvyky — nap?. vsichni spoleéné ptijdou na-
kupovat nebo na prochizku, protoie ,tu
pfece nékoho nenechdm®, ,jinak by se to
nestihlo”. Nebo koupi spole¢nou masti¢ku,
kdyby klienty néco bolelo.

Bc. Pavel Mares
vedouct lokality Svétld nad Sdzavou I1,
socidlni pracovnik

b2 Dopady transformace

Kdy? se zaméfim na osoby s vysokou mi-
rou potfeby (VMP), rozhodné se nepotvr-
dilo, Ze je to pro né zbytecné (zaznamenali
jsme ndzory typu ,stejné nevnimaji, kde
a jak jim je péce poskytovdna®, ,neoceni
to® atd., a to i ze strany rodinnych p¥islus-
niki). Po par mésicich je pravé u téchto lidi
vidét, jak jim tato zména prospiva (jsou
v pfijemnéjsim prosteedi, je vice pracovni-
kit na méné klientd, pracovnici jsou spe-
cializovani pravé na osoby s VMP). I drob-
né zapojeni do kazdodennich &innosti je
pro né nyni smyslem jejich Zivota, bézné
véci, jako je nakupovani, nejsou vzicnosti,
S tim souvisi §iroka skala moZnosti, kde si
mohou o svém Zzivoté rozhodovat. V men-
§im kolektivu je prostor i pro lepsi vzdjem-
nou interakci mezi klienty - ubylo konflik-
tl, vzdjemné si pomdhaji, spolupracuji a je
vidét velkd empatie.

Se samotnym prestéhovanim a zvyknu-
tim si na nové prostfedi se mnohem vice
potykali pracovnici ne# klienti. Dilezity
byl proces ptipravy, povidat si o tom, co
bude, vidét to na vlastni o&i. Z poéitku,
jedté v dobé tstavni sluzby, jsem hodné
vnimal bariéry na strané mnoha pracov-
nikd, obavy sice postupné ubyvaly (nékte-
i pracovnici také), ale slo o dlouhodoby
a tézky proces. Je dalezité podpofit zkuse-
né a zapdlené pracovniky, kteti se stanou
nositeli myslenky DEL V tomto ohledu se
lépe pracuje s nové ptichozimi pracovniky.
Pokud budu vychazet z transformace Do-
mova H4j, nikdo z pracovnikd, ktefi dali
myslence transformace alespon ptilezitost,
neptidel o prdci, naopak se zrychluje moz-
nost osobniho i profesniho riistu, Nabidka
dalsiho pracovniho uplatnéni platila i pro
profese v nepfimé péci, a to formou rekva-
lifikace.

Na misté, kde si klienti predstavovali své nové
bydlent, vyrostly dva Fadové domy. Jsouv ném
celkem 3 domdcnosti (1 chrdnéné bydlent pro

2 0soby, 1 chrdnéné bydleni pro 4 osoby, 1 domov
pro 0soby se zdravotnim postizenim pro 6 osob).

Co se tyce rodiny a opatrovnikd, v p¥i-
pravnych fazich je dilezit4 informovanost,
vysvétleni myslenky DEI a rozptyleni p#i-
padnych obav. Ani obavy z placeni dra#sf
sluzby po transformaci se nepotvrdily,
naopak komunitni sluzba se ukdzala pro
klienty cenové vyhodnéjéi a mnohondsobné
kvalitnéj$i. Po pfestéhovani klienttt jsou
ohlasy jejich rodin a opatrovniki velice
kladné, sami poukazuji, Ze v novém pro-
stfedi a s novym pfistupem jsou jejich ro-
dinni p#isludnici ¢i opatrovanci (tedy nasi
klienti) mnohem spokejenéjsi a sluzba je
mnohem kvalitnéjsi.

b1 Mozna uskali transformace
Nejvétsi askali thvi v debé jesté pred pte-
stéhovadnim, v dobé p¥ipravy na transfor-
maci sluzby. Je nutné velmi dobfe pracovat
se stavajicim personilem, vysvétlovat, sko-
lit, ukazovat ptiklady dobré praxe a rozpty-
lovat obavy typu ,Pfijdu o praci®, ,Stejné
to nebude fungovat®, ,Pro klienty to nema
smysl, nezvladnou to” atd. Je také dalezité
zamétit se na ty, ktefi vidi v komunitnich
sluzbach smysl, jsou p¥iznivci transforma-
ce, a neustdle je povzbuzovat a zapojovat
do planovacich procest. Diky tomu vliv
téch, ktefi transformaci nejsou naklonéni,
postupné sldbne, odchdzeji pracovat do ji-
nych sluzeb, a novi pracovnici jsou ji pii-
jimani s vidinou plsobeni v komunitnich
sluzbach. Tim se organizace pfirozené per-
sondlné ustali tak, ze do novych sluzeb pak

jiz ptechazeji pracovnici p¥ipraveni a zto-
toznéni s praci v komunitnim typu sluzby.
DriileZité je zacit s pfipravou persondlu vel-
mi brzy, aby byl na vée dostatek ¢asu.

2 Doplnéni Ing. Dany Pajerové,
reditelky Domova Haj

Neni zadny divod, pro¢ by mélo byt ja-
kémukoliv ¢loveku lépe v kolektivni formé
bydleni typu ustavu. Dospéli lidé s mental-
nim deficitem, kte#i jsou klienty novych
komunitnich sluZeb Domova H4j a sou-
¢asné zazili dstavni formu sluZby, vnimaji
zménu jako zlepeni svého Zivota ve viech
jeho sférach. Jakdkoliv humanizace lokal-
né i socialné izolovanych Gstavil nezajisti
prolidi s postizenim b&zny a kvalitni Zivot.
Zidna opatfeni nezméni stavebns-tech-
nické parametry velkych budov, nepiiblizi
je béZnému Zivotu a dostupnym sluzbam,
nedokaZi eliminovat rezimové a omezujici
prvky, nedokazi zajistit klientim normalni
strukturu dne, respektive umoznit jim, aby
si o ni rozhodovali sami.

Prote transformaci jako nastroj dein-
stitucionalizace peobytovych socidlnich
sluZeb vnimam jako jedinou moZnou ces-
tu, jak tyto sluzby zménit, aby odpovidaly
z hlediska legislativnich a moralnich no-
rem soucasnym pozadavkim. V ustavnim
typu sluzby nelze redlné naplnit zdvazky
spole¢nosti vyplyvajici z mezindrodni
Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZenim a ani standardy kvality social-
nich sluzeb plynouci z ndrodni legislativy.
Otdzku transformace pobytovych sluzeb
vnimam jako nezbytny proces v situaci,
kdy zemé chce poskytovat kvalitni social-
nisluzby z hlediska mezinarodné platnych
kritérii. Socidlni sluzba by méla podpofit
kazdého ¢lovéka, ktery ji potfebuje, in-
dividudlné, prioritné respektovat inklu-
zivni pristup. Méla by vyrovnavat ance
a zmirniovat deficit klienta plynouci z jeho
postiZeni, ne ploiné ovladnout jeho Zivot.
A viechny tyto inkluzivni a v rdmci trans-
formace integraZni principy jsou v rozpo-
ru s zivotem v tstavu. Tedy zemé si musi
vybrat, prihlisit se k naplfiovani zakon,
které sama ratifikovala & vydala, nebo ty
zdkony zménit. V tomto smyslu neexistuje
24dny kompromis. A eticky aspekt je v celé
§i#1 pFistupu k lidem s postizenim jedno-
Znacny.

V ramci deinstitucionalizace socidl-
nich sluzeb nezapominat ani na transfor-
maci ambulantnich sluZeb, prostupnost
socidlnich sluzeb, zplisob poskytovani
terénnich socidlnich sluZeb, dostupnost
odleh&ovacich sluzeb, socidlniho i jiného
poradenstvi tak, aby byl vytvafen funkéni
a efektivni systém s ucelenym p#istupem
k ¢lovéku v neptiznivé situaci.
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Domov Kamélie K¥izanov je prispévkovou organizaci Kraje Vysoéina. V souéasné dobé
poskytuje socidlni sluzby pobytové - domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
chrdnéné bydleni lidem s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Dile sluzbu domov
se zvldStnim rezimem lidem s mentdlnim postizenim se specifickymi potFebami (PAS,
zvldstnosti chovdni, ...). Ambulantni sluzbu denni staciondy lidem s mentdlnim
akombinovanym postiZenim. Cilovouskupinouvsechsluzebjsoulidév dospélém véku.
Podokoncenitransformace domova asluiebbudeme poskytovat socidlnisluzby celkem
v deseti stiediscich v okrese Zddr nad Sdzavou (Velkém Mezirici, Byst¥ici nad
Pernitejnem, Kadolci, Osové Bitysice, K¥izanové, Zddru nad Sdzavou, Novém Mésté
na Moravé, Mé¥iné) a v okrese Jihlava (T¥esti, Jihlavé-Na Kopci).

B Text: Mgr. Eva P¥ihodovd,
vedouct tiseku pobytovych sluzeh
Domova Kamélie K¥izanov

' rvni kroky deinstitucionaliza-
| ce jsme provadéli jiz pFed za-
. h4jenim zpracovani transfor-
. maéniho planu. Dva uzivatelé

ndm pro né podatilo zajistit pecovatelskou
sluzbu a zarovenl kazdy v ramci této slusby
ziskal samostatné bydleni.

Zatizeni se souhlasem zfizovatele pro-

najalo v K¥izanové dva byty, do kterych se
nastéhovalo osm uzivateld, v byté 141 byd-
lel partnersky par a v byté 3 +1 pak dalsich
Sest uzivateld, tito se pak pozdéji stéhovali
do pronajatého domu v K¥izanové, kde bylo
vice pokojl.

AV H A

V roce 2007 byla Krajem Vysotina
schvilena u¢ast zafizeni v projektu MPSV
»Podpora transformace socialnich sluzeb®,
Od roku 2011 byla zahdjena spoluprice
s Nérodnim centrem podpory transforma-
ce (NC), které pomoci odborného pracov-
nika v zafizeni p¥imo metodicky pilisobilo

pfi realizaci transformadniho procesu, dale
bylo pomoci NC mj. zajidtovano vzdélavani
pracovniki na viech drovnich véetné su-
pervize a setkdvani s dalsimi poskytovateli
socidlnich sluzeb. Toto vzdélavani probiha-
lo velmi intenzivné a bylo velkym piinosem
v realizaci procesu transformace — ptiprava
vedoucich pracovnikdl organizace, pracov-
nikl pfimé péce o klienty. Informaéni se-

tkdvani pro rodiny, zdstupce mést a obdi,
také sluzeb v lokalitich, ve kterych se pla-
novala vystavba novych doméacnosti.

L £- SUSRLE L]

1. Setkavani multidisciplinarniho
transformacniho tymu (MTT)
na drovni za¥izeni.

®* V bfeznu 2011 bylo zahdjeno pravidelné
setkdvani MTT, a to ve sloZeni: feditelka
zatizeni, ekonomka, vedouci provozni-
ho tseku, vedouci vychovného tiseku,
vedouci zdravotniho tseku, sociilni
pracovnice, metodik socidlni péée, od-
borny pracovnik NC a vedouci oddé&lent
socidlnich sluzeb Kraje Vysocina.

= Schiizky se uskuteciiuji pravidelné lkrat
tydné za tcelem fizeni zmény na drovni
zatizeni.

Setkavani fidila pracovnice Narodniho
centra. Tito pracovnici byli intenzivné gko-
leni, aby byli schopni jednotlivd zatizeni
provazet procesem transformace. Jeji pra-
ce byla pro nase zatizeni velkym p¥inosem
- Fizeni procesu, feSeni tkolt, komunikace
s vedenim organizace, s pracovniky organi-
zace, zdstupci obdi, se ztizovatelem, Koor-
dinace celého procesu.

2. Modelové hodnoceni kvality ametod
poskytovani socidlni sluzby domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim
probéhlo vkyvétnu 2010. Hodnoceni bylo
zajiténé externi skupinou hodnotiteli
ve sloZeni inspektor kvality socialnich
sluzeb, regionalni pracovnik Narodniho
centra a odborny pracovnik Narodniho
centra v zafizeni. Vysledky hodnoceni
byly pfedany zfizovateli Kraji Vysotina
a zadavateli zakdzky Ministerstvu prace
a socidlnich véel.

3. Hodnoceni miry podpory uZivatela
dle metodického postupu MPSV 1/2010
probéhlo u viech 142 klientd, a to v ob-
dobi Cerven—zafi 2011: vysokd mira
podpory 69 uzivateli, sttedni mira pod-
pory 58 uZivateld, nizka mira podpory
15 uzivateld.

4. Intenzivni komunikace s pfedstavi-
teli obci a mést okresu Zdar nad Saza-
vou za icelem tipovdni vhodné lokality
k vystavbé domécnosti (Mé¥in, Kiza-

Stejnem, Nové Mésto na Moravé, Bory).

V dalsich etapdch pak lokality v okresu

Jihlava (Ttest, Jihlava).

Lokality byly vybirany predeviim dle:

= pivodniho bydlisté uzivateld, p¥iblizeni
se rodindm, navratu do zndmého pro-
stfedi;

" zajiSténi sluZeb v planované lokalité (lé-
ka¥, utady, posta, obchody, vefejné sluz-
by

= specifické potfeby klientdi (zahrada,
klidné prostiedi, méné frekventované
lokality, dostupnost sluzeb, ...).

5. Transformaéni plin zafizeni pro
I. etapu byl odevzdidn v prosinci 2011
ke schvileni ztizovateli s vizi vystavby

pOPEL]
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@ n
¢tyt domdacnosti pro 24 klientd z 10P
a prondjmu nemovitosti pro 16 klient
v abcich a méstech okresu Zdar nad Sa-
zavou.

Nésledovaly daldi transformaéni plany
pro II. etapu a nové programové obdobi,
kdy probihaji daldi etapy - vystavba v okre-
sech Zdar nad Sazavou a Jihlava.

Uzivatelé byli do domacnosti umistovani
dle hodnoceni miry potiebné podpory, je-
jich osobnich pfani, vzdjemnych vztahi se
spolubydlicimi.

I'tl

Fifio

h transformace
Transformace zatizeni probihala ve dvou
programovych obdobich.
V prvnim obdobi s ndzvem Transfor-
mace Ustavu sociilni péée K¥izanov

probéhly dvé etapy. V ramci téchto etap
bylo vystavéno celkem devét domt v péti
stfediscich okresu Zd4r nad Sdzavou. Pie-
stéhovalo se celkem 54 uZivatelil. V téchto
domdcnostech jsou poskytovany sluzby:
domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim pro uZivatele s vysokou a stfedni mi-
rou podpory, sluzba chranéné bydleni pro
ufivatele s nizkou a stfedni mirou podpory
a sluzba domov se zvlastnim refimem pro
uzivatele se specifickymi pottebami. V do-
mech se sluzbou chranéné bydleni vznikly
také individualni domacnosti pro partner-
ské pary nebo pro jednoho uzivatele.

Utzivatelé se do novych domacnosti sté-
hovali od roku 2015 a 2018 (plus 5 let udxr-
zitelnosti).

Ve druhém programovém obdobi jiz
s novym nazvem Transformace Domo-
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va Kamélie Kf¥iZanov probihaji celkem
étyti etapy. V rdmci téchto etap se vystave-
lo celkem 10 dom ve t¥ech lokalitich okre-
stt Zd’ar nad Sazavou a Jihlava.

Prvni a druha etapa byly dokon¢eny
v roce 2020 a 2021 (plus 5 let udrZitelnos-
ti): pfestéhovalo se 36 uzivatelli do Sesti
komunitnich dom, vznikly sluzby domov
pro osoby se zdravotnim postizenim pro
uZivatele s vysokou a stfedni mirou podpo-
ry a sluzby chrdnéné bydleni pro uZivatele
s nizkou a stfedni mirou podpory. Nové
vznikla v samostatnych budovach také am-
bulantni sluZba denni stacionat.

transformace
Naklady na DEI se ligily dle programové-
ho abdobi, ze kterého byly projekty realizo-

vany.

Vydaje hrazeny z prostredku EU, zhruba
15% Kraj Vysodina a neuznatelnd ¢ast.

Vydaje celkem (v K&)
Transformace USP K¥iZanov L.
38001 766,45

Transformace USP K¥izanov IL.

56 801 876,39

g
X e ie o ny
RiriZanov

Vydaje hrazeny z prostiedkt EU, 10%
Kraj Vysocina a nezpasobilé naklady (neni
doposud uzavteno).

Transformace Domova Kamélie
K¥izanov L.

75955 984,75K¢

Transformace Domova Kamélie
KtiZzanov I

111694 699,38K¢
Transformace Domova Kamélie
K¥izanov III. - Jihlava-Na Kopci
68719 100,84K¢
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Transformace Domova Kamélie

K#izanov III. — Jihlava-Pavov

66 365 898,73 K¢

Transformace Domova Kamélie K¥izanov IV.
52732 214,19K¢

Nékup automobilii pro ambulantni sluzby
2106 800,00K¢

Uzivatelé/klienti

= Predevsim u uzivateld s vysokou mirou

podpory — velkd zména v kvalité Zivo-
ta uZivateld (pohyb v bezbariérovych
domadcnostech, samostatny pohyb v za-
hradich u doml bez doprovedi perso-
nalu).

Jednoltizkové pokoje - soukromi, indi-
vidualni potfeby uZivatele, projevy uZi-
vateld — nékdy mohly obtéZovat ostatni
spolubydlici.

Zaméteni na individudlni potfeby uziva-
tele —jidlo, aktivity, vyuzivani sluzeb.

cerven-cervenec / 2022

Moznost zaZzit bézny chod doméacnosti,
bézny Zivot vrstevnikd ve spoleénosti.
Mo#nost vyuzivat nabidky béinych slu-
zeb v komunité.

Nabidka sluzeb v mistnilokalité pro poten-
cionalni zijemce — nemusi se stéhovat ze
znamého prostiedi do vzdalenych lokalit.

Pred stéhovanim do novych stredisek

a domicnosti byla naroénéjsi piiprava

M) 36
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uzivatelll na nové prostfedi, novy perso-
nal (pfedeviim ve vzdilenéjsich lokalitach
od Kfizanova), uzivatelé byli zvykli Zit
ve velkych kolektivech, néktefi si hate zvy-
kali na samotu.

Rodinni p¥islusnici

= Nutni véasnd komunikace s rodinami
uzivateld.

= Informaéni schiizky, dopisy.

= Mo#nost navitivit jiz fungujici doméc-
nosti.

= Ujidténi, Ze o jejich rodinné ptisluiniky
v nasich sluzbach bude postarino v do-
statefné mife i v malych komunitnich
domaécnostech.

4 Bariéry, které ovliviiovaly DEI

= Vyhledavani vhodnych lokalit a pozem-
kd - vefejné sluzby v lokalité, velikosti
pozemkil, vzdalenost sluzeb.

= Obavy vefejnosti z bydleni osob se zdra-
votnim postizenim v jejich sousedstvi.

= Ptiprava klientl s vysokou mirou pod-
pory, ktefi nekomunikuji béZnym zptso-
bem.

4
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= Neinformovanost odborné vefejnosti —
lékati, vefejni socidlni pracovnici.

Nedostateéné zkuSenosti s transformaci
tstavnipélev CR - informace, inspirace,
pfedchdzeni.

= Pracovnici, ktefi nesouhlasi s transfor-
maci zafizeni — informovani, seminéfe,
staze v transformovanych sluzbdch, na-
bidka zaméstndni v novych stfediscich
alokalitach.

= Rodiny uzivatel, které nesouhlasily se
stehovanim svych rodinnych pfislusnika
z fad uZivateld do kemunitnich domadc-
nosti — komunikace s rodinami, dostatek
informaci, p¥edstaveni konkrétnich slu-
zeb v komunitni domécnosti, moZnost
navitévy v jiz existujicich komunitnich
domacnostech.

" Vhodné nastaveni rozsahu poskytova-
nych sluzeb dle skuteénych potteb uziva-
telt konkrétni komunitni doméacnosti.

= Domdcnosti pro uZivatele se specificky-

mi potfebami - radé&ji mensi samostatné

domaicnosti nebo s mozZnosti jejich roz-

déleni v pripadé potfeby vzhledem k po-
tencionalnim zdjemciim a jejich specific-
kym pottfebam.

Plinovani bezbariérovych domacnosti

s pfimym pristupem na terasu, do za-

hrady - samostatny pohyb uZivateld

s vysokou mirou podpory bez neustdlého

doprovodu druhé osoby.

= Skupinové aktivity — je neustdle tieba

pracovat na plidnovini a realizaci indi-

vidudlnich aktivit - personal i uzivatelé
jsou z velkokapacitnich zafizeni zvykli
travit éas ve skupindch, vyuZivat sluzby

a daldi aktivity ve skupinach.
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Nakladéni a hospodafeni s vlastnimi
finané¢nimi prostfedky, a to i uZivatelé
s vysokou mirou podpory — ndcviky, pod-
pora ze strany pracovnikd.

Spoluprice se soudy - svéprdvnost
uzivatell, price s opatrovniky, aprava
rozsudkd ve zplsobilosti k pravnim
dkontm, naklddini s finanénimi pro-
sttedky.
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